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REKLAMACNY PROTOKOL

KONTAKTNE UDAJE PREDAJCU * ADRESA DODANIA
MENO MENO
ADRESA ADRESA
TEL. JLELS
FAX FAX
E-MAIL E-MAIL

KONTAKT PRE ZPATNU INFORMACIU NA VYBAVENIE REKLAMACIE

NAZov
POBOCKY

ADRESA

TEL.

FAX

E-MAIL

PREDMETOM TEJTO REKLAMACIE JE VYROBOK DODANY FIRMOU Hilding Anders Ceska republika a.s.,
organizacna zlozka podniku zahraniénej osoby;

DRUH TOVARU

ROZMERY

MNOZSTVO

SERIOVE CiSLO (CiSLA),
najdete ako "SN" na vyr.etikete

DOVOD REKLAMACIE

DATUM ZAKUPENIA

SPOSOB RIESENIA
REKLAMACIE ZO STRANY
ZAKAZNIKA

* .o « .
POVINNE UDAJE PRE VYRIESENIE REKLAMACIE

REKLAMACNE PODMIENKY
ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA:

* Vady tovaru, na ktory bola poskytnuta zlava.

BezZné opotrebenie - zmenu farby pouzitych materidlov, ktora méze byt spésobena atmc ickymi vplyvmi, op 1im potahu (Zmolkovanie) a giastoéné zmaknutie pouzitych materialov.

* Vady spésobené pri doprave tovaru dopravnym prostriedkom zakaznika.

* Vady spoésobené nevhodnym skladovanim, nespravne prevedenou montéZou, nevhodnym uloZenim, opravou, Gdrzbou alebo nespravnym pouzivanim tovaru.

Drobné odchylky potahovych latok vo farebnom téne oproti vzorku latky.

* Prelezanie, ktoré nepresahuje 13% z celkovej vy$ky matraca podfa STN 91 1004.

Lamelové rosty su $tandardne dodavané o 4 cm kratsie a o 1 cm uz8ie. Tolerancia pri rozmeroch (dizka, $irka, vyska) je +/- 1 cm.

Matrace nesmu byt poslané na reklamaciu hygienicky znecistené! Matrace nesmu byt poslané na reklaméaciu prehnuté ani zrolované (vyjmic komprimovanych matracov), musia byt riadne zabalené a zalepené v
igelite (nie v streCovej fdlii) tak, aby prepravou nedoslo k uspineniu alebo inému poskodeniu reklamovaného tovaru.

Reklamécia bude vybavena podfa zakonnych podmienok.

Reklamécia bude rieSena po dohode s pracovnikom firmy, vo vacsine pripadov vymenou reklamovanej ¢asti vyrobku, tzn. vymenou matracového jadra alebo potahu matracov, zaslanim vymenitelnych dielov
lamelovych rostov, a pod.

Reklamécia bude zahajena driom fyzického prijatia reklama&ného protokolu a képie dokladu o kupe, a nie diiom fyzického prijatia reklamovaného tovaru, av3ak predajca je povinny dodat reklamovany tovar spat
vyrobcovi, a to spolo¢ne s kdpiou reklamacného protokolu, najneskor do 30 dni odo dria vybavenia reklamacie.

V piipadé poruseni vy$e uvedenych podminek bude prodejci reklamované zbozi vyfakturovano.

DATUM RAZITKO A PODPIS PREDAJCU

PODPIS ZAKAZNIKA

Vyplneny reklamaény protokol prosim zaslite spoloéne s képiou dokladu o kiipe do éeskej divizie firmy Hilding Anders Ceska republika a.s.,
512 31 Roztoky u Jilemnice 215, tel: +421 481 363 957, fax: +421 481 587 411, e-mail: monika.horackova@hildinganders.com




