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Dékujeme Vam, ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby. Pfejeme Vam pfijemny spanek a vydatny odpocinek. Kvalita pouzitych material(i je ptisné
hlidana, klademe vysoky dtiraz na zpracovéni. Pouzité materidly prosly ndroc¢nymi testy na zdravotni nezavadnost, kterou dokazuji pfislusné
certifikaty, napfiklad certifikace Oko-Tex Standard 100. Matrace a jsou vyrobeny v souladu s podminkami pfislugnych norem, ptipadné dle dalsich
rozsifujicich norem, uvedenych nize nebo na doplrujicim dokumentu, ktery jste s matraci obdrzeli (zejména v ptipadé zakazkové vyroby dle
specifickych technicko-dodacich podminek). Pouzité pény a textilie potaht maji té2 certifikaci Oko-Tex Standard 100. Ortopedické vlastnosti
konstrukce matraci byly zkouseny pomoci pfistroje ErgoCheck®/XSensor®. Kazda z nabizenych matraci prosla pii vybéru vhodnych kombinaci
materialt dlouhodobym vyvojem. Dlouhou Zivotnost matraci jsme testovali pomoci valcovaciho pfistroje - kazda matrace prosla jiz ve fazi
prototypu mechanickym zatézovym testem. Sirokéa nabidka matraci podporuje moznost vybéru vhodného typu. Pfed zakoupenim matrace se
poradte

s prodejcem, v pfipadé zdravotnich probléma také s osetiujicim Iékafem, piipadné ortopedem ¢&i fyzioterapeutem. Matraci vyzkousejte a zvolte
tuhost matrace odpovidajici Vasim individudlnim pozadavkim, zakoupenou matraci nelze z hygienickych davod{ po pouziti vyménit za jiny typ
ani vratit. Matrace v rozméru vétsim nez 90 x 200 cm mohou byt dodény s lepenym konstrukénim spojem, nemajicim vliv na uzitné vlastnosti
vyrobku.

Vsechny typy matraci (tj. véetné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru delsim, jak 200 cm, dolepovény pénou odpovidajicich vlastnosti.
Jedna se o konstrukéni spoj, ktery nema vliv na uzitnou hodnotu matrace (ortopedické vlastnosti, Zivotnost). Matrace Vam poskytne: PouZiti do
kterékoliv postele pouhou vyménou za starou matraci (dodrzujte doporuceny typ podkladu dle etikety matrace/postele - deska, latky, rost...).
Poskytne Vam bezkonkurenéni vzdusnost, idedlné vaze vlhkost a rychle se ji zbavuje. IdedIni anatomické pfizplisobeni a regeneraci svalstva
béhem spanku. Uvolnéni patefe a plotynek, vyrazné zlepseni osobam trpicim bolestmi zad. Preventivni terapie pro zdravé osoby. Tuhost Ilizka pfi
bolestech zad ¢i zdravotnich potizich (skoliéza a omezena hybnost pétefe, po operaci kycelnich kloub ¢i plotynek, apod.) konzultujte s
osetfujicim lékafem, resp. ortopedem. Vyrobce nenese zodpovédnost za pfipadné potize vzniklé vybérem nevhodné tuhosti matrace.

Viyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouzitych materidld nemajici vliv na uzitné vlastnosti vyrobku, zejména barvy pén, zip( a odstiny
potahovych latek oproti vzorku, jakoz i dezény potaht.
Pripustné jsou taktéz rozdily v tuhosti, stanovené jednotlivymi vyrobci pén.

Doporucené osetifovani matraci (plati i pro matrace, které jsou soucasti calounénych posteli): Vétrani - méjte na paméti, ze matrace absorbuje
télesnou vlhkost. Je tfeba, aby matrace dikladné odvétrala, pokud mozno matraci nezastlavejte. Tim mizete dosahnout delsi Zivotnosti materiald.
Vysavani - doporu¢ujeme jedenkrat mési¢né. Cisténi - dle potfeby suchou pénou, pfipadné vaxovanim (mokrou pénou se snizenym vlhéenim s
vysousenim). U potaht opatienych zipem sledujte vsivku, na které jsou symboly pro idrzbu, potahy nelze susit v bubnové susicce. Letni a zimni
strana (v zavislosti na typu matrace) je rozliSena vsivkou se symbolem slunicka, je umisténa ve Svu na boku matrace a symbolizuje letni stranu.
Doporucujeme uzivani matracového chranice, ¢imz dosahnete delsi Zivotnosti vyrobku. Matraci pravidelné 2x do roka otacejte (plati i pro matrace,
které jsou soucasti calounénych posteli, pokud to jejich konstrukce dovoluje). Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin
bez z4téze. Tyto komprimované matrace mohou byt v komprimovaném stavu skladovany maximalné 60 dnd. Bezprostfedné po vyméné matrace
muze dojit k ndhlym bolestem zad zpGsobenym vlivem vyrovnavani patefe. Matrace nasi vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické
aroma, které je viak zdravotné zcela nezavadné a po nékolika dnech vymizi. Pouzité materidly jsou zdravotné nezdvadné a neskodi Vasemu zdravi.
Upozornéni pro matrace a toopery s Visco pénou: Vzhledem k jedine¢nym vlastnostem vysokoobjemové visco (pamétove, ¢ili, [iné”) pény
(napfiklad CuremfoamTM), muze vlivem rozdilnych teplot dojit pii pfevozu matrace k jeji mirné deformaci/smrsténi rozméru (predevsim pfi
transportu na vysku). Po vybaleni nechte matraci cca 24 hod tzv.,,nadechnout” pfi pokojové teploté - pfipadné doporucujeme jeji mirné
Lnatfepani”. Po prohfati na pokojovou teplotu se vréti do ptivodniho rozméru.

Doporucené ulozeni matraci (podkladové podlozka): Abyste doséhli idedlnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusnosti, je tieba
zvolit vhodnou podlozku, odpovidajici konstrukci dané matrace. Tim zaroven zajistite nejdelsi moznou Zivotnost matrace. Pruzinové matrace je
vhodné ulozit na pevnou desku nebo pevny rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nepresdhnou 4 cm, sendvicové a latexové
matrace musi byt uloZzeny na lamelovy rost, ktery podpoti ortopedické vlastnosti matrace, popiipadé je mozné je ulozit na latovy rost. Lamelovy
rost musi mit vzdy minimdlné 24 predepjatych lamel, mezery nesmi pfesahnout 4 cm! Latexové matrace (mimo typ( vyztuzenych kokos-latexovou
deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty a to jak mechanické, tak i motorové. Matrace neuklddejte na draténé nebo kovové rosty. Plati, neni-li
na piibalovém letaku - etiketé — matrace uvedeno jinak.

Preprava, skladovéni, zakladni podminky pro pouziti: Matrace jsou baleny v PE folii. Pfi odstrarfiovani obalu postupujte maximalné opatrné, abyste
obal neprofizli pfilis a neposkodili matraci! Matraci nikdy neprekladejte, neldmejte, matrace s taskovou pruzinou prevézejte a skladujte pouze ve
vodorovné poloze. To plati i pro matrace, které jsou soucasti ¢alounénych posteli. Uchovavejte v suchu, chraiite pfed mrazem a teplotami do 5°C,
nevystavujte pfimému slune¢nimu zafeni a teplotam nad 50°C, vyvarujte se také prudkych vykyv( teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek
do pfilis suchého bytu, je vhodné jej alespon ,aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vlihkosti. Matrace, postele i dalsi dievéné
a calounéné vyrobky uchovavejte zcela mimo dosah zdroji zapaleni, nevhazujte do ohné! Pouzité materialy v matracich a postelich jsou lehce
hoflavé (vyjma matraci s pénami a potahy se snizenou hoflavosti, které jsou takto oznaceny na pfibalené etiketé/pfislusnym symbolem pfimo na
vyrobku). V pfipadé likvidace drobnych lokalnich zahoteni pouZzijte, prosim hasici pfistroje praskové, piipadné snéhové! Likvidaci matrace
provéadéjte vyhradné na mistech k tomu urcenych — matrace se likviduji skladkovénim, jednotlivé jeji komponenty jsou recyklovatelné. Obal
uchovévejte mimo dosah déti! Likvidaci provadéjte v souladu se zdkonem o odpadech (obal matrace — jedno ¢i vicevrstvy — je zhotoven z LDPE
(Low Density PolyEthylene — nizkohustotni polyetylén) a je recyklovatelny. Matrace s RE pénou musi byt skladovény pouze v horizontélni poloze.

VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, mé zdkaznik pravo tuto vadu reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz
pficinou jsou vyrobni vady nebo vady materidlu pouzitého k vyrobé zbozi. Za vadu nelze povazovat, mimo jiné, zménu (vlastnosti) zbozi, ktera
vznikla v priibéhu zarué¢ni doby v diisledku jeho bézného opotiebeni, zvinéni potahu ¢i zmény v rozméru potahu, zptsobené béznym pouzivanim
matrace, jakoZz ani zvy3enou potivost na matraci (zejména u matraci s pamétovou — linou — pénou, kterd ze své podstaty vynika vy3si tepelnou
akumulaci a mlze tak zpUsobovat zvy3eny pocit tepla a tim i potivosti). Za vadu dale nelze povazovat:

« Rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, poklddané na povrch zakladny/postele (napf. postele

s nezapusténymi matracemi): $itka a délka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm. Pfipustna tolerance tuhosti jadra/pény matrace Cini +/- 15% (odpor proti
stlaceni v kPa). U matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,RE” pénou je, vzhledem k technologii vyroby dané pény, povolena odchylka v tuhosti +/-
20%.

« Prolezeni (resp. deformace a zmény vlastnosti), které jsou v rdmci povolenych toleranci pro matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych,
visco, hybridnich, atp.) pén, zejména prolezeni, které nepresahuje 15% z celkové vysky matrace.

« Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném ténu proti vzoru latek a dezény potahovych latek ¢i vzory prosivani potahovych latek
nemajici vliv na uzitné vlastnosti.

« U potaht s vysokym obsahem polyesterovych vldken nedoporuéujeme uzivani froté a bavinéného lozniho pradla, mize dochéazet ke Zzmolkovani
potahu. Vzdy doporucujeme vyrobky opatfit matracovym chranicem.

Zaruéni list, véeobecné zaruéni podminky: Zaruka za vady vyrobk spole¢nosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovéna kupujicimu v
souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy v délce 24 mésic(, piipadné v déle uvedenych pfipadech v jeji prodlouzené délce. Zakladnim
predpokladem fadné reklamace je prokéazani koupé vyrobkl u prodejce, nejlépe piedlozenim dokladu o koupi zbozi (pokladni doklad, faktura, atd.)
a predlozenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pfipadné zaru¢niho listu (zejména pii zaruce del3i nez 24 mésict). Z tohoto divodu pro
pfipadnou reklamaci, prosime, peclivé uschovejte zaru¢ni list, doklad o zakoupeni produktu a etiketu (Stitek) produktu, ktery je soucasti baleni
kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pfi prevzeti fadné zkontrolovat a prohlédnout. V pfipadé, Ze shledd na vyrobku vady, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit tuto skute¢nost prodavajicimu. Vyrobce nenese zodpovédnost za vady zplsobené piepravou zbozi dopravnim
prostifedkem kupujiciho, déle na pozdéjsi reklamace dodaného poctu ¢i poskozeni zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o prevzeti zbozi.
Kontaktni tdaje k uplatnéni reklamace jsou uvedeny na prodejnim dokladu. V pfipadé reklamace prosim postupujte v souladu s Reklama¢nimi
podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych strankach nebo pfimo u prodejce.

Zékonna zéruka: Za predpokladu dodrzeni zasad spravného pouzivani a o3etfovani vyrobku v souladu s timto Navodem k pouziti, musi byt pravo z
vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésict (neni-li uvedeno jinak) od pievzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a neni-li vyrobek osobné
odebran u prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupujici pfebral od dopravce. Délka prava z vadného plnéni (dale téz
zaru¢ni doba nebo zaruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé, a to az do doby, kdy byl kupujici po skon¢eni reklamacniho
fizeni povinen vyrobek prevzit. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani a spravném
osetfovani véetné udrzby maze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaru¢ni doba je
obecna administrativni lhita, kterd nema zadnou pfimou souvislost s obvyklou Zivotnosti konkrétniho vyrobku. Uplynutim zaru¢ni doby zanikaji
prava kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka se nevztahuje na bézna opotfebeni matrace, zplisobena jejim obvyklym pouzivanim. Déle se
odpovédnost za vady vyrobk nevztahuje na vady, na které byl kupujici upozornén prodejcem v dobé koupé (uzavieni smlouvy) a sou¢asné pfi
dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Déle pravo z vadného plnéni nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi ceny, u kterych byla niz3i cena
sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se kterymi byl kupujici seznamen pred koupi vyrobkd.

Prodlouzend zéruka: Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouzenou zéruku za vady jadra matrace za dale uvedenych podminek,
pfi¢emz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. U vybranych matraci je poskytovana prodlouzena
zaruka za vady jadra matrace, podminéno uloZzenim matraci na pruzné podlozce (lamelovy rost), vyjma pruzinovych matraci. Tento benefit neni
zpoplatnén, prodlouzenou zéruku ziskavate zdarma, je zapotiebi svoji matraci pouze registrovat.

Je dlezité, aby kupujici registraci proved| nejpozdéji do 30 kalendainich dnl od data nakupu matrace na http://zaruka.matracetropico.cz.K
registraci potfebujete pouze opsat nazev, rozmér a vyrobni ¢islo (SN kéd) — naleznete jej na papirovém samolepicim Stitku, umisténém na kratsi
strané matrace. Blizsi podrobnosti o prodlouzené zaruce lze ziskat u prodejce.

Prodlouzend zéruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace, kdy pfi vyméné matracového jadra, je na nové poskytovana zaruka v délce uplynuti
zbyvajici prodlouzené zaruky, min. viak v délce 24 mésicu.

ProdlouZend regresivni zaruka matraci Curem: Vyrobce poskytuje zakaznik{im na vybrané matrace Curem prodlouzenou,Regresivni” zaruku za vady
jadra matrace, jejiz doba trvani je az 10 let a je uvedena na etiketé nebo samolepce na obalu matrace. Prodlouzend zéruka za vady se vztahuje pouze
na jadro matrace. Od 0 do 6 let ma zakaznik pravo na plnou Ghradu (opravu nebo vyménu), nad 6 let krdceno kazdym rokem o 20'%. | tato
prodlouzZend zaruka je podminéna registraci kupujiciho a matrace na http://zaruka.matracetropico.cz.

Koupi vyrobku - matrace kupuijici stvrzuje, ze byl fadné sezndmen s reklamacnim fadem prodejce. Reklamovana matrace musi byt kompletnia v
uplném stavu, musi byt v hygienicky pfijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznecisténé, suché, hygienicky nezdvadné, apod.), pokud mozno v pavodnim
nebo odpovidajicim nahradnim obalu, vhodném pro transport zbozi (pozor - stre¢ova folie v tenké vrstvé neni povazovana za vhodny obal pro
transport!). Zbozi nesmi byt pfehnuté ani srolované, vyjma komprimovanych matraci. V pfipadé, Ze reklamovana matrace bude hygienicky zavadna
(znecisténa, mokra, zapachajici, atd.), bude reklamace prerusena do doby, nez kupujici odstrani hygienickou zdvaznost matrace s tim, Ze tato
skute¢nost bude vyznacena v reklamaénim protokolu. Pokud viak kupujici nedoda k reklamaci hygienicky nezavadnou matraci, ani do 1 mésice ode
dne preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukoncenou pro jeji nedvodnost.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., 514 01 Jilemnice, Branské 329. Vyrobeno v Ceské republice.
Datum vydani posledni revize: 27. 06. 2022, rev. 4
info@hildinganders.com
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Dakujeme Vam, Ze ste si zakUpili matrac nasej vyroby. Prajeme Vam prijemny spanok a vydatny odpocinok. Kvalita pouzitych materialov je prisne
strazend, kladieme vysoky doraz na spracovanie. Pouzité materialy presli naro¢nymi testami na zdravotnu nezavadnost, ktort dokazuju prislusné
certifikaty, napriklad certifikacia Oko-Tex Standard 100. Matrace a st vyrobené v stlade s podmienkami prisluinych noriem, pripadne podla dalsich
rozsirujucich noriem, uvedenych nizsie alebo na dopliiujicom dokumente, ktory ste s matracom dostali (najma v pripade zékazkovej vyroby podla
$pecifickych technicko-dodacich podmienok). Pouzité peny a textilie potahov maju tiez certifikaciu Oko-Tex Standard 100. Ortopedické vlastnosti
konstrukcie matracov boli skisané pomocou pristroja ErgoCheck®/XSensor®. Kazdy z ponukanych matracov presiel pri vybere vhodnych kombinacii
materialov dlhodobym vyvojom. DIhu Zivotnost matracov sme testovali pomocou valcovacieho pristroja - kazdy matrac presiel uz vo faze prototypu
mechanickym z&tazovym testom. Sirokd ponuka matracov podporuje moznost vyberu vhodného typu. Pred zakipenim matraca sa poradte

NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU MATRACIH

s predajcom, v pripade zdravotnych problémov aj s o3etrujicim lekarom, pripadne ortopédom ¢i fyzioterapeutom.Matrac vyskusajte a zvolte tuhost
matraca zodpovedajicu Vasim individualnym poziadavkam, zakipenu matrac nemozno z hygienickych dévodov po pouziti vymenit za iny typ ani vratit.
Matrace v rozmere va¢som ako 90 x 200 cm médzu byt dodané s lepenym konstrukénym spojom, nemajicim vplyv na Uzitkové vlastnosti vyrobku.

Vietky typy matracov (tj. vratane latexovych) sd pri prediZent, tj v rozmere dlhiom, ako 200 cm, dolepované penou zodpovedajdcich vlastnosti. Jedna sa
o konstrukény spoj, ktory nema vplyv na zitkovi hodnotu matraca (ortopedické vlastnosti, Zivotnost). Matrac Vam poskytne: PouZitie do ktorejkolvek
postele obycajnou vymenou za stary matrac (dodrzujte odporucany typ podkladu podla etikety matraca/postele — doska, latky, rost...). Poskytne Vam
bezkonkuren¢nu vzdudnost, idedlne viaze vihkost a rychlo sa jej zbavuje. Idedlne anatomické prispdsobenie a regeneraciu svalstva pocas spanku.
Uvolnenie chrbtice a platniciek, vyrazné zlep3enie osobam trpiacim bolestami chrbta. Preventivna terapia pre zdravé osoby. Tuhost |6zka pri bolestiach
chrbta ¢i zdravotnych problémoch (skoliéza a obmedzena hybnost chrbtice, po operdcii bedrovych kibov ¢i platniciek, a pod. ) konzultujte s o3etrujicim
lekarom, resp. ortopédom. Vyrobca nenesie zodpovednost za pripadné problémy vzniknuté vyberom nevhodnej tuhosti matraca.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné odchylky pouzitych materialov nemajuce vplyv na uzitkové vlastnosti vyrobku, najma farby pien, zipsov a
odtiene potahovych latok oproti vzorke, ako aj dezény potahov.
Pripustné su taktiez rozdiely v tuhosti, stanovené jednotlivymi vyrobcami pien.

Odporucané osetrovanie matracov (plati aj pre matrace, ktoré st stc¢astou ¢alinenych posteli):Vetranie - majte na pamati, Ze matrac absorbuje telesnu
vlhkost. Je potrebné, aby matrac dékladne odvetral, pokial mozno matrac nezatlacajte. Tym mozete dosiahnut dlhsiu Zivotnost materialov. Vysavanie -
odportc¢ame jedenkrat mesacne. Cistenie - podla potreby suchou penou, pripadne vaxovanim (mokrou penou so znizenym vlh¢enim s vysusenim). Pri
potahoch opatrenych zipsom sledujte vsivku, na ktorej st symboly pre tdrzbu, potahy nie je mozné susit v bubnovej susi¢ke. Letna a zimna strana (v
zavislosti od typu matraca) je rozliSend vsivkou so symbolom siniecka, je umiestnena vo Sve na boku matraca a symbolizuje letnt stranu. Odporicame
pouzivanie matracového chranica, ¢im dosiahnete dlhsiu Zivotnost vyrobku. Matrac pravidelne 2x do roka otacajte (plati aj pre matrace, ktoré su sti¢astou
¢alunenych posteli, pokial to ich konstrukcia dovoluje). Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 72 hodin bez zataze.Tieto komprimova-
né matrace mozu byt v komprimovanom stave skladované maximalne 60 dni.Bezprostredne po vymene matraca moze dojst k nahlym bolestiam chrbta
sposobenym vplyvom vyrovnavania chrbtice. Matrace nasej vyroby mézu po rozbaleni vydavat charakteristickd arému, ktora je viak zdravotne Uplne
nezdvadna a po niekolkych dnoch vymizne. Pouzité materidly st zdravotne nezavadné a neskodia Vasmu zdraviu. Upozornenie pre matrace a tooper s
Visco penou: Vzhladom k jedine¢nym vlastnostiam vysokoobjemovej visco (pamétovej, ¢ize ,lenivej”) peny (napriklad CuremfoamTM), moze vplyvom
rozdielnych teplét dojst pri prevoze matraca k jeho miernej deformacii/zmrsteniu rozmeru (predovietkym pri transporte na vysku). Po vybaleni nechajte
matrac cca 24 hod tzv.,nadychnut” pri izbovej teplote - pripadne odpori¢ame jeho mierne ,natrepanie”. Po prehriati na izbovu teplotu sa vrati do
poévodného rozmeru.

Odporucané ulozenie matracov (podkladova podlozka):Aby ste dosiahli idedlne ortopedické vlastnosti matraca, optimalnu vzdusnost, je potrebné zvolit
vhodnu podlozku, zodpovedajicu konstrukcii daného matraca. Tym zaroven zaistite najdlh$iu moznu Zivotnost matraca. Pruzinové matrace je vhodné
uloZit na pevnu dosku alebo pevny rost, kde medzery medzi jednotlivymi latkami alebo lamelami nepresiahnu 4 cm, sendvicové a latexové matrace
musia byt ulozené na lamelovy rost, ktory podpori ortopedické vlastnosti matraca, popripade je mozné ich ulozit na latovy rost. Lamelovy rost musi mat
vzdy minimalne 24 predpatych lamiel, medzery nesmu presiahnut 4 cm! Latexové matrace (okrem typov vystuzenych kokos-latexovou doskou) st
vhodné pre polohovatelné rosty a to ako mechanické, tak aj motorové. Matrac neukladajte na drotené alebo kovové rosty. Plati, ak nie je na pribalovom
letdku - etikete — matrac uvedené inak.

Preprava, skladovanie, zakladné podmienky na pouzitie:Matrace su balené v PE flii. Pri odstrariovani obalu postupujte maximalne opatrne, aby ste obal
neprerezali prilis a neposkodili matrac! Matrac nikdy neprekladajte, neldmte, matrac s taskovou pruzinou prevézajte a skladujte iba vo vodorovnej
polohe. To plati aj pre matrace, ktoré su sticastou ¢altnenych posteli. Uchovavajte v suchu, chrante pred mrazom a teplotami do 5 ° C, nevystavujte
priamemu slne¢nému Ziareniu a teplotdm nad 50 ° C, vyvarujte sa tiez prudkych vykyvov tepl6t a vihkosti - ak umiestriujete vyrobok do prilis suchého
bytu, je vhodné ho aspor "aklimatizovat" - teda opét plati: vyvarovat sa prudkej zmeny vlhkosti. Matrace, postele aj dalsie drevené a ¢altinené vyrobky
uchovavajte Uplne mimo dosahu zdrojov zapalenia, nevhadzujte do ohia! Pouzité materialy v matracoch a posteliach st lahko horlavé (okrem matracov
s penami a potahmi so znizenou horlavostou, ktoré su takto oznacené na pribalenej etikete/prislusnym symbolom priamo na vyrobku). V pripade
likvidacie drobnych lokalnych zahoreni pouzite, prosim, hasiace pristroje praskové, pripadne snehové! Likvidaciu matraca vykonavajte vyhradne na
miestach na to ur¢enych — matrace sa likviduju skladkovanim, jednotlivé jeho komponenty su recyklovatelné. Obal uchovavajte mimo dosahu deti!
Likvidaciu vykonavajte v sulade so zakonom o odpadoch (obal matrac - jedno alebo viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE (Low Density PolyEthylene —
nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny. prosim hasiace pristroje praskové, pripadne snehové! Likvidaciu matraca vykonavajte vyhradne na
miestach na to ur¢enych — matrace sa likviduju sklddkovanim, jednotlivé jeho komponenty su recyklovatelné. Obal uchovavajte mimo dosahu deti!
Likvidaciu vykonavajte v sulade so zakonom o odpadoch (obal matrac - jedno alebo viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE (Low Density PolyEthylene —
nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny. prosim hasiace pristroje praskové, pripadne snehové! Likvidaciu matraca vykonavajte vyhradne na
miestach na to ur¢enych — matrace sa likviduju skladkovanim, jednotlivé jeho komponenty su recyklovatelné. Obal uchovavajte mimo dosahu deti!
Likvidaciu vykonavajte v sulade so zakonom o odpadoch (obal matrac - jedno alebo viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE (Low Density PolyEthylene —
nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny. Matrac s RE penou musia byt skladované iba v horizontalnej polohe.

VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru v zaru¢nej dobe vada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat. Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej
pric¢inou st vyrobné vady alebo vady materialu pouzitého na vyrobu tovaru. Za vadu nemozno povazovat, okrem iného, zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora
vznikla v priebehu zaru¢nej doby v désledku jeho bezného opotrebenia, zvinenia potahu ¢ zmeny v rozmere potahu, spésobené beznym pouzivanim
matraca, ako ani zvysenu potivost na matrac (najma u matracov s paméatovou - lenivou — penou, ktora zo svojej podstaty vynika vy$sou tepelnou akumulaciou
amoze tak sposobovat zvyseny pocit tepla a tym aj potivosti). Za vadu dalej nemozno povazovat:

« Rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10 mm; Tolerancia rozmeru matraca, pokladana na povrch zakladne/postele (napr. postele

s nezapustenymi matracmi): irka a dizka +/- 20 mm; vyska +/- 10 mm. Pripustn tolerancia tuhosti jadra/peny matraca je +/- 15% (odpor proti stlaceniu v kPa).
U matracov s tlakovo pojenou (recyklovanou) ,RE” penou je, vzhladom k technoldgii vyroby danej peny, povolend odchylka v tuhosti +/- 20%.

« Prelezanie (resp. deformacie a zmeny vlastnosti), ktoré st v ramci povolenych tolerancii pre matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco,
hybridnych, atp.) pien, najma prelezania, ktoré nepresahuje 15% z celkovej vysky matraca.

« Farebné odchylky pien a potahovych latok vo farebnom téne proti vzoru latok a dezény potahovych latok ¢i vzory presivania potahovych latok nemaju vplyv
na uzitkové vlastnosti.

« Pri potahoch s vysokym obsahom polyesterovych vlakien neodporiu¢ame pouzivanie froté a bavinenej postelnej bielizne, méze dochadzat k zmolkovaniu
potahu. Vzdy odporucame vyrobky opatrit matracovym chrani¢om.

Zaruény list, vieobecné zaruéné podmienky:Zaruka za vady vyrobkov spolo¢nosti Hilding Anders Ceska republika as je poskytovana kupujicemu v sdlade so
veobecne platnymi pravnymi predpismi v dizke 24 mesiacov, pripadne v dalej uvedenych pripadoch v jej predizenej dizke. Zakladnym predpokladom riadnej
reklamacie je preukazanie kipy vyrobkov u predajcu, najlepsie predlozenim dokladu o kipe tovaru (pokladni¢ny doklad, faktira, atd.) a predlozenim
reklamovaného vyrobku s popisom vady, pripadne zéru¢ného listu (najma pri zaruke dlhsej ako 24 mesiacov). Z tohto dévodu pre pripadnu reklamaciu,
prosime, starostlivo uschovajte zaru¢ny list, doklad o zakdpeni produktu a etiketu (3titok) produktu, ktory je sticastou balenia kazdého vyrobku. Kupujuci je
povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat a prezriet.V pripade, Ze zisti na vyrobku vady, je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit tito skuto¢nost
predavajicemu. Vyrobca nenesie zodpovednost za vady sposobené prepravou tovaru dopravnym prostriedkom kupujiceho, dalej na neskorsie reklamacie
dodaného poctu ¢i poskodenie zésielky, ktoré nebolo uvedené na doklade o prevzati tovaru. Kontaktné tidaje na uplatnenie reklamécie st uvedené na
predajnom doklade. V pripade reklamacie prosim postupujte v stlade s Reklamacnymi podmienkami predajcu, ktoré najdete na jeho webovych strankach
alebo priamo u predajcu.

Zakonna zaruka:Za predpokladu dodrzania zasad spravneho pouzivania a osetrovania vyrobku v sulade s tymto Navodom na poutzitie, musi byt pravo z vady
(reklamacie) uplatnené kupujtcim v dobe 24 mesiacov (ak nie je uvedené inak) od prevzatia vyrobku pri kiipe od predajcu, a ak nie je vyrobok osobne
odobrany u predajcu, rozumie sa prevzatim vyrobku okamih, kedy vyrobok kupujlci prebral od dopravcu. Dizka prava z vadného plnenia (dalej tiez zaru¢na
doba alebo zéruka) sa predlzuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v zarucnej oprave, a to az do doby, kedy bol kupujlici po skonceni reklama¢ného konania
povinny vyrobok prevziat. Zaru¢ni dobu nemozno zamienat so Zivotnostou vyrobku, tj dobou pocas ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom o3etrovani
vratane udrzby méze vyrobok vzhladom k svojim vlastnostiam, danému tcelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat. Zaru¢na doba je vieobecna
administrativna lehota, ktora nema ziadnu priamu suvislost s obvyklou Zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zaru¢nej doby zanikaju prava
kupujticeho na uplatnenie zaruky. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie matraca, sposobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za
vady vyrobkov nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujtici upozorneny predajcom v ¢ase kupy (uzavretie zmluvy) a sti¢asne pri dodani vyrobku jeho prevzatie
neodmietol. Dalej pravo z vadného plnenia nemozno uplatnit na vyrobky predavané za nizsie ceny, u ktorych bola nizia cena dojednané préave s ohladom na
ich vady, s ktorymi bol kupujtici oboznameny pred kipou vyrobkov. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie matraca, spésobené jeho obvyklym
pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za vady vyrobkov nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci upozorneny predajcom v ¢ase kupy (uzavretie zmluvy) a
stéasne pri dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej pravo z vadného plnenia nemozno uplatnit na vyrobky predévané za nizsie ceny, u ktorych bola
nizsia cena dojednana prave s ohladom na ich vady, s ktorymi bol kupujici oboznameny pred kdpou vyrobkov. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie
matraca, spésobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za vady vyrobkov nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci upozorneny predajcom v
¢ase kupy (uzavretie zmluvy) a siéasne pri dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej prévo z vadného plnenia nemozno uplatnit na vyrobky
predavané za nizsie ceny, u ktorych bola nizsia cena dojednana préave s ohfadom na ich vady, s ktorymi bol kupujtci obozndmeny pred kipou vyrobkov.

Predlzena zaruka:Vyrobca poskytuje kupujticim na vybrané matrace predizent zaruku za vady jadra matraca za dalej uvedenych podmienok, pricom doba
trvania zaruky za vady je uveden4 na etikete alebo samolepke na obale matraca. U vybranych matracov je poskytovana predizend zaruka za vady jadra
matraca, podmienené ulozenim matracov na pruznej podlozke (lamelovy rost), okrem pruzinovych matracov. Tento benefit nie je spoplatneny, predizent
zaruku ziskavate zadarmo, je potrebné svoj matrac iba registrovat.

Je dolezité, aby kupujuci registraciu vykonal najneskoér do 30 kalendarnych dni od datumu nakupu matraca nahttp://zaruka.matracetropico.cz.K registracii
potrebujete iba opisat nazov, rozmer a vyrobné ¢islo (SN kéd) - najdete ho na papierovom samolepiacom stitku, umiestnenom na kratsej strane matraca.
Blizsie podrobnosti o predlzenej zaruke je mozné ziskat u predajcu.

Predlzena zaruka za vady sa vztahuje iba na jadro matraca, kedy pri vymene matracového jadra, je na nové poskytované zaruka v dizke uplynutia zostévajtcej
predlzenej zéruky, min. vsak v dizke 24 mesiacov.

Predlzena regresivna zaruka matracov Curem:Vyrobca poskytuje zdkaznikom na vybrané matrace Curem predizend,Regresivnu” zéruku za vady jadra matraca,
ktorého doba trvania je az 10 rokov a je uvedena na etikete alebo samolepke na obale matraca. Predlzend zaruka za vady sa vztahuje iba na jadro matraca. Od
0 do 6 rokov mé zakaznik prévo na pInt dhradu (opravu alebo vymenu), nad 6 rokov kratené kazdym rokom o 20 %. Aj tato predizena zaruka je podmienend
registraciou kupujuceho a matraca nahttp://zaruka.matracetropico.cz.

Kupou vyrobku - matrac kupujuci potvrdzuje, Ze bol riadne oboznameny s reklama¢nym poriadkom predajcu.Reklamovany matrac musi byt kompletny av
uplnom stave, musi byt v hygienicky prijatelnom stave (tzn. akokolvek neznecisteny, suchy, hygienicky nezavadny, apod.), pokial mozno v pévodnom alebo
zodpovedajucom ndhradnom obale, vhodnom pre transport tovaru (pozor - stre¢ova folia v tenkej vrstve nie je povazovana za vhodny obal pre transport!).
Tovar nesmie byt prehnuty ani zrolovany, okrem komprimovanych matracov. V pripade, Ze reklamovany matrac bude hygienicky zavadny (znecisteny, mokry,
zapachajuci, atd.), bude reklamécia prerusena do doby, nez kupujuci odstrani hygienicku zavaznost matraca s tym, Ze tato skuto¢nost bude vyznacena v
reklamacnom protokole. Pokial vak kupujuci nedoda k reklamécii hygienicky nezavadny matrac, ani do 1 mesiaca odo dna prerusenia reklamacie, povazuje sa
reklamacia za ukonéend pre jej nedévodnost.

Vyrobca: Hilding Anders Ceska republika as, 514 01 Jilemnice, Branska 329. Vyrobené v Ceskej republike.
Datum vydania poslednej revizie: 27. 05. 2022, rev. 4
info@hildinganders.com
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Wir danken lhnen fiir den Kauf einer Matratze und/oder eines Zubehdrs aus unserer Fertigung. Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Schlaf und gute
Nachtruhe. Die Qualitdt der verwendeten Materialien wird streng tiberwacht, wir legen groBen Wert auf die Verarbeitung. Die verwendeten Materialien
wurden strengen Gesundheitstests unterzogen, belegt durch entsprechende Zertifikate, wie z. B. den Oko-Tex Standard 100. Die Matratzen werden gemaf
den Bedingungen spezifischer Normen oder gemaf anderen weiter unten aufgefiihrten Normen oder auf einem erganzenden Dokument, das Sie mit der
Matratze erhalten haben, hergestellt (insbesondere im Falle einer kundenspezifischen Produktion gemaf spezifischen technischen Bedingungen und
Lieferbedingungen). Die verwendeten Schdume und Bezugsstoffe sind zudem zertifiziert nach Oko-Tex Standard 100. Die orthopédischen Eigenschaften des
Matratzenaufbaus wurden mit einem ErgoCheck® / XSensor® Geréat gepriift. Jede der angebotenen Matratzen hat eine langjahrige Weiterentwicklung bei der
Auswahl geeigneter Materialkombinationen durchlaufen. Die Langlebigkeit der Matratzen haben wir mit einer Rolimaschine getestet - jede Matratze wurde
in der Prototypenphase einem mechanischen Belastungstest unterzogen. Eine groe Auswahl an Matratzen unterstiitzt die Moglichkeit, einen geeigneten Typ
zu waéhlen. Bevor Sie eine Matratze kaufen, lassen Sie sich beim Verkaufer oder im Falle der Gesundheitsprobleme bei Ihrem Arzt, Orthopéade oder
Physioterapeuten zu beraten.

Testen Sie die Matratze und wahlen Sie die Harte der Matratze entsprechend lhren individuellen Anforderungen, die gekaufte Matratze kann aus hygienischen
Griinden nicht gegen einen anderen Typ umgetauscht oder nach Gebrauch zurtickgegeben werden. Matratzen gréBer als 90 x 200 cm kénnen mit einer
geklebten Strukturfuge geliefert werden, ohne dass die Gebrauchseigenschaften des Produkts beeintrachtigt werden.

GEBRAUCHS- UND WARTUNGSANLEITUNG

Alle Matratzentypen (d.h. auch Latex) werden bei Veldngerung, d.h. bei GréBen (iber 200 cm, mit Schaumstoff entsprechenden Eigenschaften verklebt. Es
handelt sich dabei um eine strukturelle Verbindung, die den Gebrauchswert der Matratze (orthopadische Eigenschaften, Haltbarkeit) nicht beeintréchtigt. Die
Matratze bietet Ihnen: Einsatz in jedem Bett durch einfachen Austausch gegen eine alte Matratze (Folgen Sie den empfohlenen Untergrund laut Matratzen-/-
Bettenetikett — wie z.B. Brett, Lattenrost, Rost...). Es sorgt fiir entsprechende Luftigkeit, absorbiert Feuchtigkeit optimal und leitet sie schnell wieder ab. Ideale
anatomische Anpassung und Muskelregeneration im Schlaf. Entspannung der Wirbelséule und Bandscheiben, deutliche Verbesserung bei Riickenbeschwer-
den. Vorbeugende Therapie fiir gesunde Menschen. Bettharte bei Riickenschmerzen oder gesundheitlichen Problemen (Skoliose und eingeschrankte
Beweglichkeit der Wirbelséule, nach Hiiftgelenks- oder Bandscheibenoperationen usw.) besprechen Sie mit Ihrem Arzt bzw. Orthopéde. Der Hersteller haftet
nicht fiir Schwierigkeiten, die durch die Auswahl einer ungeeigneten Harte der Matratze entstehen.

Der Hersteller behélt sich das Recht vor, Farbabweichungen bei den verwendeten Materialien vorzunehmen, die die Nutzungseigenschaften des Produkts
nicht beeintrachtigen, insbesondere bei Farben von Schaumen, ReiBverschliissen und Farbtonen von Bezugsstoffen im Vergleich zum Muster sowie beim
Dessin der Beziige. Unterschiede in der von einzelnen Schaumherstellern festgelegten Steifigkeit sind ebenfalls zuléssig.

Empfohlene Matratzenpflege (gilt auch fiir Matratzen, die als Bestandteil von Polsterbetten sind): Belliftung - Denken Sie daran, dass die Matratze
Korperfeuchtigkeit aufnimmt. Die Matratze sollte griindlich belliftet werden, wenn méglich, decken Sie die Matratze nicht ab. Damit kann eine langere
Lebensdauer des Materialien erreicht werden. Staubsaugen - einmal im Monat wird empfohlen. Reinigung - je nach Bedarf mit Trockenschaum oder Wachs
(Nassschaum mit reduzierter Feuchtigkeit zum Trocknen), oder leicht und gleichméafig mit Natron bestauben, einige Studen einwirken lassen und griindlich
absaugen. Befolgen Sie bei Beztigen mit ReiBverschluss die Néhte, auf denen Wartungssymbole angebracht sind, die Beziige kénnen nicht im Waschetrockner
getrocknet werden. Die Sommer- und Winterseite (je nach Matratzentyp) wird durch eine Naht mit dem Sonnensymbol unterschieden, es wird in die Naht auf
der Matratzenseite gelegt und symbolisiert die Sommerseite. Wir empfehlen die Verwendung eines Matratzenschoners, um eine langere Produktlebensdauer
zu erreichen. Drehen Sie die Matratze regelmafig zweimal im Jahr um (dies gilt auch fiir Matratzen, die als Bestandteil von Polsterbetten sind, sofern die
Konstruktion dies zuldsst). Lassen Sie die komprimierten Matratzen min. 72 Stunden nach Entnahme aus der Verpackung ohne Belastung. Unmittelbar nach
dem Austausch der Matratze konnen plétzliche Riickenschmerzen aufgrund der Anpassung der Wirbelsaule auftreten. Die Matratzen unserer Produktion
kénnen nach dem Auspacken einen charakteristischen Geruch abgeben, der jedoch gesundheitlich véllig unbedenklich ist und nach einigen Tagen
verschwindet. Die verwendeten Materialien sind gesundheitlich unbedenklich und schaden Ihrer Gesundheit nicht. Warnhinweis fiir Matratzen und Topper
mit Memory-Schaum (bekannt auch als Visco-, viskoelastischer, Lazy- oder thermoaktiver Schaum): Aufgrund der einzigartigen Eigenschaften von
Memory-Schaum (zB Curemfoam ) kann es bei unterschiedlichen Temperaturen zu einer leichten Verformung/Schrumpfung der Matratze wahrend des
Transports kommen (insbesondere beim vertikalen Transport) Lassen Sie die Matratze nach dem Auspacken ca. 24 Stunden bei Raumtemperatur ,atmen” —
oder wir empfehlen ein leichtes ,durchschiitteln”. Nach dem Aufwarmen auf Raumtemperatur nimmt sie wieder ihre urspriingliche GréBe an.

Empfohlene Unterlage fiir die Matratzen: Um die ideale orthopédische Eigenschaften der Matratze und optimale Luftigkeit zu erreichen, ist es notwendig,
eine geeignete Matratzenunterlage zu wahlen, die der Konstruktion der jeweiligen Matratze entspricht. Dadurch wird auch eine méglichst lange Lebensdauer
der Matratze gewahrleistet. Federkernmatratzen sollten auf ein festes Brett oder einen festen Rost gelegt werden, bei dem die Abstdnde zwischen den Latten
oder Lamellen nicht mehr als 4 cm Uberschreiten. Sandwich- und Latexmatratzen sollten auf einen Lattenrost gelegt werden, der die orthopadischen
Eigenschaften der Matratze unterstiitzt, oder sie konnen auf einem Lamellenrost gelegt werden. Der Lattenrost sollte immer mindestens 24 vorgespannte
Latten haben, auch hier sollten die Abstdnde 4 cm nicht tiberschreiten! Schaumstoff- und Latexmatratzen (mit Ausnahme der mit Kokosnuss-Latexplatten
verstarkten Modelle) sind fiir verstellbare Lattenroste geignet, fiir mechanische als auch mit Motor. Legen Sie Matratzen nicht auf Draht- oder Metallroste.

Transport, Lagerung, Grundvoraussetzungen fiir die Nutzung: Die Matratzen werden in einer fest Low-Density Polyethylen-Verpackung (LDPE-Polyethylen
niedriger Dichte) verpackt. Achten Sie beim Entfernen der Verpackung unbedingt darauf, dass Sie die Verpackung nicht zu stark einschneiden und die
Matratze nicht zu beschadigen! Falten oder knicken Sie die Matratze niemals, transportieren und lagern Sie Taschenfederkernmatratzen nur in horizontaler
Lage. Dies gilt auch fiir Matratzen, die Bestandteil von Polsterbetten sind. Trocken aufbewahren, vor Frost und Temperaturen unter 5°C schiitzen, die Matratze,
auch wenn sie original verpackt ist, nicht direkter Sonneneinstrahlung und Temperaturen tiber 50°C aussetzen und plétzliche Temperatur- und Luftfeuchtig-
keitsschwankungen vermeiden - wenn Sie das Produkt in eine zu trockene Wohnung stellen, es ist gut es zumindest zu "akklimatisieren" - wiederum plétzliche
Feuchtigkeitsschwankungen vermeiden. Halten Sie Matratzen sowie andere Produkte dhnlicher Art vollstandig von Ziindquellen fern und werfen Sie sie nicht
ins Feuer! Die in Matratzen und Betten verwendeten Materialien sind leicht entziindlich (ausgenommen Schaumen und schwer entflammbare Beziige, die auf
dem beiliegenden Etikette / Symbol auf dem Produkt so gekennzeichnet sind). Bei kleinen lokalen Entziindungen Pulver- oder Schnee-Feuerléscher
verwenden! Entsorgen Sie die Matratze nur an einem dafiir vorgesehenen Ort — Matratzen werden auf Deponien entsorgt, ihre einzelnen Bestandteile sind
recycelbar. Bewahren Sie die Verpackung au8erhalb der Reichweite von Kindern auf! Entsorgen Sie die Matratze gemaR dem Abfallgesetz (Matratzenverpac-
kung - ein- oder mehrlagige - besteht aus LDPE (Low Density Polyethylene) und ist recycelbar.

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN

Die gekaufte Matratze oder das Zubehor kann aus hygienischen Griinden nicht gegen einen anderen Typ umgetauscht oder nach Gebrauch zurtickgegeben
werden. Tritt wahrend der Garantiezeit ein Mangel an der gekauften Ware auf, hat der Kunde das Recht, den Mangel geltend zu machen. Ein Mangel ist eine
Anderung (der Eigenschaft) der Ware, die durch Herstellungsfehler oder Mangel des zur Herstellung der Ware verwendeten Materials verursacht wird. Als Mangel
kann unter anderem nicht eine Anderung (der Eigenschaft) der Ware angesehen werden, die wihrend der Garantiezeit aufgrund normaler Abnutzung,
Wellenbildung oder Anderungen der GréRe des Bezuges infolge der normalen Verwendung der Matratze noch aufgrund erhdhten Schwitzens aufgetreten ist
(insbesondere bei Matratzen mit Memory-Lazy-Schaum, der sich von Natur aus durch eine hthere Warmeakkumulation auszeichnet und somit ein erhéhtes
Waérmegefiihl und folglich ein Schwitzen verursachen kann).

Darlber hinaus kann Folgendes nicht als Mangel angesehen werden:

« Abmessungen in zuldssiger Toleranz bis +/- 10 mm; Abmessungstoleranzen der auf der Gertist-/Bettoberflache platzierte Matratze (z. B. Betten mit nicht
eingelassenen Matratzen): Breite und Lange +/- 20 mm; Hohe +/- 10 mm. Die zulassige Steifigkeitstoleranz des Matratzenkerns/Schaums betragt +/- 15 %
(Kompressionswiderstand in kPa).

Fiir Matratzen mit druckgebundenem (recyceltem),RE” -Schaum ist aufgrund der Schaum-herstellungstechnologie eine Toleranz von +/- 20 % zuléssig.

- Durchliegen (oder Verformung und Anderung der Eigenschaften) innerhalb der zulassigen Toleranzen fiir Polyurethanmatratzen (Flexifoam®, PUR, Kalt-, Visco-,
Hybridschaum u. A.), insbesondere ein Durchliegen, das 15 % der gesamten Matratzenh&he nicht (iberschreitet.

« Farbabweichungen bei Schdumen und Bezugsstoffen im Farbton gegentiber dem Stoffmuster und das Dessin von Bezugsstoffen oder Steppmuster von
Bezugsstoffen haben keinen Einfluss auf die Gebrauchseigenschaften.

- Die Verwendung von Frottee- und Baumwollbettwésche fiir andere als PU-undurchlassige (insbesondere solche mit einem hohen Anteil an Polyesterfasern) -
wird nicht empfohlen, da der Bezug Fusseln haben kann. Wir empfehlen immer, die Produkte mit einem Matratzenschoner zu versehen.

Garantiekarte, Allgemeine Garantiebedingungen: Die Garantie fiir Produktfehler der Gesellschaft Hilding Anders Ceska republika a.s. wird dem Kaufer gemaR
den allgemein gliltigen gesetzlichen Bestimmungen fiir 24 Monate oder in den folgenden Féllen in seiner verlangerten Lénge gewahrt. Grundvoraussetzung fur
eine ordnungsgemafe Reklamation ist der Kaufnachweis fir Produkte beim Verkaufer, vorzugsweise durch Vorlage des Kaufbelegs (Kassenbeleg, Rechnung
usw.) und Vorlage des beanspruchten Produkts mit der Beschreibund des Mangels bzw. Vorlage des Garantiescheins (insbesondere fir eine Garantie von mehr
als 24 Monaten). Aus diesem Grund bewahren Sie deshalb flr den Fall einer Reklamation bitte sorgfaltig den Garantieschein, den Kaufbeleg und das
Produktetikett - (Schild), die der Verpackung jedes Produkts beiliegen, auf. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware nach Erhalt ordnungsgemaf zu kontrolieren und
visuell zu prifen. Sollte er am Produkt Mangel feststellen, er ist verpflichtet, den Verkaufer unverziiglich zu benachrichtigen. Der Hersteller haftet nicht fur
Méngel, die durch den Transport der Ware mit dem Transportmittel des Kdufers verursacht wurden, weiterhin fiir Reklamation beztiglich der gelieferten Anzahl
oder Beschadigung der Sendung, die nicht auf dem Warenuibernahmedokument angegeben sind. Die Kontaktdaten fir eine Geltendmachung der Reklamation
sind auf dem Kaubeleg angegeben. Im Falle einer Reklamation gehen Sie bitte geméaf den Reklamationsbedingungen des Verkaufers vor, die auf seiner Website
oder direkt beim Verkaufer zu finden sind.

Gesetzliche Garantie: Sofern das Produkt gemaf dieser Gebrauchsanweisung ordnungsgemal benutzt und behandelt wurde, ist der Kaufer berechtigt, den
Mangel (Reklamation) innerhalb von 24 Monaten (sofern nicht anders angegeben) nach Ubernahme des Produkts beim Verkéufer geltend zu machen. Wird das
Produkt nicht persdnlich vom Verkéufer abgeholt, gilt als Ubernahme des Produkts der Zeitpunkt, zu dem der Kaufer das Produkt vom Spediteur Gibernommen
hat. Die Dauer des Rechts aus fehlerlose Leistung (im Folgenden auch Garantiezeit oder Garantie) verlangert sich um den Zeitraum, in dem das Produkt unter
Garantiereparatur stand, und zwar bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kaufer nach dem Reklamationsverfahren zur Produktiibernahme verpflichtet war. Die
Garantiezeit darf nicht mit der Lebensdauer des Produkts verwechselt werden, d.h. mit dem Zeitraum, den das Produkt aufgrund seiner Eigenschaften, seines
Verwendungszwecks und der Unterschiede in der Intensitat seiner Verwendung bei ordnungsmaBiger Verwendung und Pflege, auschlieslich Wartung, aushalten
kann. Die Garantiezeit ist eine allgemeine Verwaltungsfrist, die keinen direkten Zusammenhang mit der normalen Lebensdauer eines bestimmten Produkts hat.
Nach Ablauf der Garantiezeit erlischt das Recht des Kaufers, die Garantie zu beanspruchen. Die Garantie deckt nicht die normale Abnutzung der Matratze ab, die
durch den normalen Gebrauch verursacht wird. Dartber hinaus kann das Recht auf fehlerlose Leistung nicht auf Produkte angewendet werden, bei dennen ein
niedriger Preis gerade unter Beriicksichtigung ihrer Mangel, die dem Kaufer vor dem Kauf der Produkte mitgeteil wurden, ausgehandelt wurde.

Erweiterte Garantie: Der Hersteller gewahrt dem Kaufer eine erweiterte Garantie auf ausgewéhlte Matratzen fiir Matratzenkernfehler unter den unten
angegebenen Bedingungen, wobei die Dauer der Garantie fiir Mangel auf dem Etikett oder Aufkleber auf der Matratzenverpackung angegeben ist. Fur
aus-gewdhlte Matratzen wird eine erweiterte Garantie fiir Matratzenkernméangel gewahrt, sofern die Matratze, mit Ausnahme von Federkernmatratzen, auf einer
flexiblen Unterlage (Lattenrost) platziert ist. Dieser Benefit ist kostenlos, die erweiterte Garantie erhalten Sie kostenlos, Sie miissen Ihre Matratze nur registrieren.

Es ist wichtig , dass sich der Kaufer spatestens 30 Kalendertage nach dem Kaufdatum der Matratze unter http://zaruka.matracetropico.czanmeldet. Um sich zu
registrieren mussen Sie nur den Namen, die GréRe und die Seriennummer (SN-Code) notieren - Sie finden sie auf einem Papieraufkleber, der auf der kiirzeren
Seite der Matratze angebracht ist. Weitere Informationen zur erweiteren Garantei erhalten Sie von lhrem Handler.

Die erweiterte Garantie fir Mangel gilt nur fir den Matratzenkern. Beim Austausch des Matratzenkerns wird die neue Garantie fiir die Dauer der verbleibenden
erweiteren Garantie gewahrt, min. jedoch fiir 24 Monate.

Erweiterte Regressgarantie fir Curem und SPIRIT-Matratzen:Der Hersteller gewahrt den Kunden fiir Matratzenkernméangel auf ausgewahle Curem und
SPIRIT-Matratzen eine erweiterte ,Regress Garantie” von bis zu 10 Jahren, die auf dem Etikett oder Aufkleber auf der Matratzenverpackung angegeben ist. Die
erweiterte Mangelgarantie gilt nur fiir den Matratzenkern. Von 0 bis 6 Jahren hat der Kunde Anspruch auf eine vollstandige Erstattung (Reparatur oder Ersatz),
die nach 6 Jahren jedes Jahr jeweils um 20 % reduziert wird.

Diese erweiterte Garantie unterliegt auch der Registrierung des Kaufers und der Matratze unter http://zaruka.matracetropico.cz.

Mit dem Kauf des Produkts bestatigt der Kaufer der Matratze, dass er mit dem Reklamationsverfahrens des Verkaufers ordnungsgema vertraut gemacht
worden ist. Die reklamierte Matratze muss komplett und in vollstandigem Zustand sein, sie muss sich in einem hygienisch vertraglichen Zustand befinden (d.h.
unverschmutzt, trocken, hygienisch unbedenklich usw.), vorzugsweise in der Original- oder gleichwertigen Ersatzverpackung, die fiir den Warentransport
geeignet ist (Vorsicht - eine diinner Schicht aus Stretschfolie gilt nicht als geeignete Transportverpackung!). Die Ware darf auBBer komprimierten Matratzen nicht
gefaltet oder gerollt werden. Fir den Fall, dass die beanspruchte Matratze hygienisch mangelhaft ist (verschmutzt, nass, Gbelriechend usw.), wird die
Reklamation ausgesetzt, bis der Kaufer den hygienischen Mangel der Matratze beseitigt hat und diese Tatsache im Reklamationsprotokoll angegeben wird.
Wenn der Kéufer jedoch auch innerhalb eines Monats nach Unterbrechung der Reklamation keine hygienisch einwandfreie Matratze zur Reklamation liefert, gilt
die Reklamation wegen Unbegriindetheit als abgeschlossen.

Hersteller: Hilding Anders Ceska republika a.s., Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Hergestellt in der Tschechischen Republik.
Datum der letzten Uberarbeitung: 22. Mai 2022, rev. 5



6H|LD|NE”

[T EN

Thank you for purchasing a mattress and/or accessory from our production. We wish you a pleasant sleep and a good night's sleep. The quality of the
materials used is strictly monitored, we attach great importance to the processing. The materials used have undergone rigorous health testing,evidenced by
appropriate certificates, such as the Oeko-Tex Standard 100. The mattresses are manufactured according to the conditions of specific standards or according
to other standards listed below or on a supplementary document that you received with the mattress (especially in the case of customized production
according to specific technical conditions and terms of delivery). The foams and cover materials used are also certified according to Oko-Tex Standard 100. The
orthopedic properties of the mattress structure were tested with an ErgoCheck® / XSensor® device. Each of the mattresses on offer has gone through many
years of further development in the selection of suitable material combinations. We tested the longevity of the mattresses with a rolling machine - each
mattress was subjected to a mechanical stress test in the prototype phase. A large selection of mattresses supports the ability to choose a suitable type. Before
you buy a mattress, consult the seller or, in the case of health problems, your doctor, orthopedist or physiotherapist.

Test the mattress and choose the firmness of the mattress according to your individual needs, the purchased mattress cannot be exchanged for another type
or returned after use for hygienic reasons. Mattresses larger than 90 x 200 cm can be supplied with a glued structural joint without affecting the performance
of the product.

USE AND MAINTENANCE MANUAL

All types of mattresses (ie also latex) are glued to foam with corresponding properties when lengthened, ie for sizes over 200 cm. This is a structural
connection that does not affect the utility value of the mattress (orthopedic properties, durability). The mattress offers you: Use in any bed by simply replacing
it with an old mattress (follow the recommended surface according to the mattress/bed label - such as board, slatted frame, rust...). It ensures appropriate
airiness, optimally absorbs moisture and quickly wicks it away again. Ideal anatomical adaptation and muscle regeneration during sleep. Relaxation of the
spine and intervertebral discs, significant improvement in back pain. Preventive therapy for healthy people. Discuss bed firmness with back pain or health
problems (scoliosis and restricted mobility of the spine, after hip joint or intervertebral disc surgery, etc.) with your doctor or orthopaedist. The manufacturer
is not liable for difficulties arising from the selection of an unsuitable mattress firmness.

The manufacturer reserves the right to make color deviations in the materials used that do not affect the use of the product, in particular the color of foam,
zippers and shades of upholstery fabrics compared to the sample and the design of the upholstery. Differences in stiffness specified by individual foam
manufacturers are also allowed.

Recommended mattress care (also applies to mattresses that are part of upholstered beds):Ventilation - Remember that the mattress absorbs body moisture.
The mattress should be thoroughly ventilated, if possible do not cover the mattress. This means that the material can have a longer service life. Vacuuming -
once a month is recommended. Cleaning - as needed, use dry foam or wax (wet foam with reduced moisture for drying), or dust lightly and evenly with
baking soda, leave for a few hours and vacuum thoroughly. For zipped covers, follow the stitching that has maintenance symbols on them, the covers cannot
be tumble dried. The summer and winter sides (depending on the type of mattress) are distinguished by a seam with the sun symbol, it is placed in the seam
on the mattress side and symbolizes the summer side. We recommend using a mattress protector to extend product life. Regularly turn the mattress twice a
year (this also applies to mattresses that are part of upholstered beds, if the construction allows it). Leave the compressed mattresses unloaded for at least 72
hours after removing them from the packaging. Immediately after replacing the mattress, sudden back pain may appear due to the adjustment of the spine.
The mattresses of our production can emit a characteristic odor after unpacking, but this is completely harmless to health and will disappear after a few days.
The materials used are harmless to health and do not harm your health. Warning for mattresses and toppers with memory foam (also known as viscoelastic,
viscoelastic, lazy or thermoactive foam): Due to the unique properties of memory foam (e.g. Curemfoam ) there may be a slight deformation/shrinkage of the
mattress at different temperatures during transport (especially during vertical transport) After unpacking, let the mattress "breathe" at room temperature for
about 24 hours - or we recommend a light "shake". After warming up to room temperature, it returns to its original size. Due to the unique properties of
memory foam (e.g. Curemfoam ), there may be slight deformation/shrinkage of the mattress during transport at different temperatures (especially vertical
transport). After unpacking, allow the mattress to "breathe" at room temperature for about 24 hours” - or we recommend a light “shake”. After warming up to
room temperature, it returns to its original size. Due to the unique properties of memory foam (e.g. Curemfoam ), there may be slight deformation/shrinkage
of the mattress during transport at different temperatures (especially vertical transport). After unpacking, allow the mattress to "breathe" at room temperature
for about 24 hours “ - or we recommend a light “shake”. After warming up to room temperature, it returns to its original size.

Recommended underlay for the mattresses:In order to achieve the ideal orthopedic properties of the mattress and optimal airiness, it is necessary to choose a
suitable mattress base that corresponds to the construction of the mattress in question. This also ensures that the mattress lasts as long as possible. Spring
mattresses should be placed on a solid board or grid, where the distances between the slats or slats do not exceed 4 cm. Sandwich and latex mattresses
should be placed on a slatted base that supports the orthopedic properties of the mattress, or they can be placed on a slatted base. The slatted frame should
always have at least 24 pre-tensioned slats, here too the distances should not exceed 4 cm! Foam and latex mattresses (except the models reinforced with
coconut latex sheets) are suitable for adjustable slatted bases, both mechanical and motorized. Do not place mattresses on wire or metal frames.

Transport, storage, basic requirements for use:The mattresses are packed in a tight Low-Density Polyethylene (LDPE-Low Density Polyethylene)
packaging.When removing the packaging, make absolutely sure that you do not cut into the packaging too much and that you do not damage the
mattress!Never fold or kink the mattress, only transport and store pocket spring mattresses in a horizontal position. This also applies to mattresses that are
part of upholstered beds. Store in a dry place, protect from frost and temperatures below 5°C, do not expose the mattress to direct sunlight and temperatures
above 50°C, even if it is in its original packaging, and avoid sudden temperature and humidity fluctuations - if you move the product to an apartment that is
too dry it is good to at least "acclimatize" it - again, avoid sudden changes in humidity. Keep mattresses and other similar products completely away from
sources of ignition and do not throw them into fire! The materials used in mattresses and beds are highly flammable (except for foams and flame-retardant
covers, which are marked as such on the attached label/symbol on the product). Use a powder or snow fire extinguisher for small local inflammations! Only
dispose of the mattress in a designated place — mattresses go to landfill and their individual components are recyclable. Keep the packaging out of the reach
of children! Dispose of the mattress in accordance with the Waste Management Act (mattress packaging - single or multi-layer - consists of LDPE (Low Density
Polyethylene) and is recyclable. Use a powder or snow fire extinguisher for small local inflammations! Only dispose of the mattress in a designated place -
mattresses go to landfill and their individual components are recyclable. Keep the packaging out of the reach of children! Dispose of the mattress in
accordance with the Waste Management Act (mattress packaging - single or multi-layer - consists of LDPE (Low Density Polyethylene) and is recyclable. Use a
powder or snow fire extinguisher for small local inflammations! Only dispose of the mattress in a designated place — mattresses go to landfill and their
individual components are recyclable. Keep the packaging out of the reach of children! Dispose of the mattress in accordance with the Waste Management
Act (mattress packaging - single or multi-layer - consists of LDPE (Low Density Polyethylene) and is recyclable.

GENERAL GUARANTEE CONDITIONS

For reasons of hygiene, the purchased mattress or accessories cannot be exchanged for another type or returned after use. If there is a defect in the purchased goods during the warranty

period, the customer has the right to claim the defect. A defect is a change (in the quality) of the goods caused by manufacturing errors or defects in the material used to manufacture the
goods. Among other things, a change (property) of the goods that has occurred during the warranty period due to normal wear and tear, formation of waves or changes in the size of the

cover as a result of normal use of the mattress or increased perspiration (especially in the case of mattresses with memory - lazy foam,

In addition, the following cannot be considered a defect:

-« dimensions within permissible tolerance up to +/- 10 mm; Dimensional tolerances of the mattress placed on the frame/bed surface (e.g. beds with non-embedded mattresses): width and
length +/- 20mm; Height +/- 10mm. The permissible stiffness tolerance of the mattress core/foam is +/- 15% (compression resistance in kPa).

For mattresses using compression bonded (recycled) “RE” foam, a tolerance of +/- 20% is allowed due to the foam manufacturing technology.

« Sagging (or deformation and change in properties) within the permissible tolerances for polyurethane mattresses (Flexifoam®, PUR, cold, visco, hybrid foam, etc.), especially sagging that
does not exceed 15% of the entire mattress height.

« Color deviations in foams and upholstery fabrics compared to the fabric sample and the design of upholstery fabrics or quilting patterns of upholstery fabrics have no effect on the usage
properties.

«The use of terrycloth and cotton bedding for other than PU impermeable (particularly those with a high percentage of polyester fibres) - is not recommended as the cover may have lint.
We always recommend providing the products with a mattress protector.

Warranty card, general warranty conditions:The warranty for product defects from Hilding Anders Cesk4 republika as is granted to the buyer in accordance with generally applicable legal
provisions for 24 months or in the following cases for an extended period. The basic prerequisite for a proper complaint is proof of purchase of the products from the seller, preferably by
presenting the proof of purchase (sales receipt, invoice, etc.) and presenting the claimed product with a description and description of the defect or presenting the guarantee certificate
(especially for a guarantee of more than 24 months ). Therefore, in the event of a claim, please carefully keep the guarantee certificate, proof of purchase and product label - (tag) included
in the packaging of each product. The buyer is obliged to properly check and visually inspect the goods upon receipt. If he finds defects in the product, he is obliged to notify the seller
immediately. The manufacturer is not liable for defects caused by transporting the goods using the buyer's means of transport, complaints about the delivered quantity or damage to the
shipment that is not specified on the goods acceptance document. The contact details for filing a complaint are given on the proof of purchase. In the event of a complaint, please proceed
in accordance with the seller's complaints policy, which can be found on its website or directly with the seller. The manufacturer is not liable for defects caused by transporting the goods
using the buyer's means of transport, complaints about the delivered quantity or damage to the shipment that is not specified on the goods acceptance document. The contact details for
filing a complaint are given on the proof of purchase. In the event of a complaint, please proceed in accordance with the seller's complaints policy, which can be found on its website or
directly with the seller. The manufacturer is not liable for defects caused by transporting the goods using the buyer's means of transport, complaints about the delivered quantity or damage
to the shipment that is not specified on the goods acceptance document. The contact details for filing a complaint are given on the proof of purchase. In the event of a complaint, please
proceed in accordance with the seller's complaints policy, which can be found on its website or directly with the seller. The contact details for filing a complaint are given on the proof of
purchase. In the event of a complaint, please proceed in accordance with the seller's complaints policy, which can be found on its website or directly with the seller. The contact details for
filing a complaint are given on the proof of purchase. In the event of a complaint, please proceed in accordance with the seller's complaints policy, which can be found on its website or
directly with the seller.

Legal guarantee:Provided that the product has been properly used and treated in accordance with these instructions for use, the buyer is entitled to claim the defect (complaint) from the
seller within 24 months (unless otherwise specified) after taking over the product. If the product is not collected personally by the seller, the product is considered to be taken over when the
buyer takes over the product from the carrier. The duration of the right to faultless performance (hereinafter also the warranty period or guarantee) is extended by the period during which
the product was under warranty repair, up to the point at which the buyer was obliged to take over the product after the complaint procedure. The warranty period should not be confused
with the lifespan of the product, ie the period that the product can withstand due to its characteristics, its intended use and the differences in the intensity of its use with proper use and
care, excluding maintenance. The warranty period is a general administrative period that has no direct relation to the normal lifespan of a specific product. After the warranty period has
expired, the right of the buyer to claim the warranty expires. The guarantee does not cover normal wear and tear of the mattress caused by normal use. In addition, the right to faultless
performance cannot be applied to products where a low price has been negotiated precisely taking into account their defects, which were communicated to the buyer before purchasing
the products. of its intended use and the differences in the intensity of its use with proper use and care, excluding maintenance. The warranty period is a general administrative period that
has no direct relation to the normal lifespan of a specific product. After the warranty period has expired, the right of the buyer to claim the warranty expires. The guarantee does not cover
normal wear and tear of the mattress caused by normal use. In addition, the right to faultless performance cannot be applied to products where a low price has been negotiated precisely
taking into account their defects, which were communicated to the buyer before purchasing the products. of its intended use and the differences in the intensity of its use with proper use
and care, excluding maintenance. The warranty period is a general administrative period that has no direct relation to the normal lifespan of a specific product. After the warranty period has
expired, the right of the buyer to claim the warranty expires. The guarantee does not cover normal wear and tear of the mattress caused by normal use. In addition, the right to faultless
performance cannot be applied to products where a low price has been negotiated precisely taking into account their defects, which were communicated to the buyer before purchasing
the products. excluding maintenance, can endure. The warranty period is a general administrative period that has no direct relation to the normal lifespan of a specific product. After the
warranty period has expired, the right of the buyer to claim the warranty expires. The guarantee does not cover normal wear and tear of the mattress caused by normal use. In addition, the
right to faultless performance cannot be applied to products where a low price has been negotiated precisely taking into account their defects, which were communicated to the buyer
before purchasing the products. excluding maintenance, can endure. The warranty period is a general administrative period that has no direct relation to the normal lifespan of a specific
product. After the warranty period has expired, the right of the buyer to claim the warranty expires. The guarantee does not cover normal wear and tear of the mattress caused by normal
use. In addition, the right to faultless performance cannot be applied to products where a low price has been negotiated precisely taking into account their defects, which were
communicated to the buyer before purchasing the products. After the warranty period has expired, the right of the buyer to claim the warranty expires. The guarantee does not cover
normal wear and tear of the mattress caused by normal use. In addition, the right to faultless performance cannot be applied to products where a low price has been negotiated precisely
taking into account their defects, which were communicated to the buyer before purchasing the products. After the warranty period has expired, the right of the buyer to claim the warranty
expires. The guarantee does not cover normal wear and tear of the mattress caused by normal use. In addition, the right to faultless performance cannot be applied to products where a low
price has been negotiated precisely taking into account their defects, which were communicated to the buyer before purchasing the products.

Extended Warranty:The manufacturer provides the purchaser with an extended warranty on selected mattresses for mattress core defects under the conditions specified below, with the
duration of the warranty for defects indicated on the label or sticker on the mattress packaging. An extended warranty for mattress core defects is granted for selected mattresses, provided
that the mattress, with the exception of spring mattresses, is placed on a flexible base (slatted frame). This benefit is free, you get the extended warranty for free, all you have to do is register
your mattress.

Itis important that the buyer register no later than 30 calendar days after the date of purchase of the mattress http://zaruka.matracetropico.cz sign up. To register you just need to write
down the name, height and serial number (SN code) - you can find it on a paper sticker attached to the shorter side of the mattress. Contact your dealer for more information on the
extended warranty.

The extended guarantee for defects only applies to the mattress core. When replacing the mattress core, the new guarantee is granted for the duration of the remaining extended
guarantee, but for a minimum of 24 months.

Extended recourse guarantee for Curem and SPIRIT mattresses:The manufacturer grants customers an extended "recourse guarantee” of up to 10 years for mattress core defects on selected
Curem and SPIRIT mattresses, which is stated on the label or sticker on the mattress packaging. The extended defect guarantee only applies to the mattress core. From 0 to 6 years, the
customer is entitled to a full refund (repair or replacement), reduced by 20% each year after 6 years.

This extended warranty is also subject to registration of the buyer and the mattress at http://zaruka.matracetropico.cz.

By purchasing the product, the buyer of the mattress confirms that he has been properly familiarized with the seller's complaints procedure.The mattress complained about must be
complete and in complete condition, it must be in a hygienically compatible condition (ie unpolluted, dry, hygienically safe, etc.), preferably in the original or equivalent replacement
packaging suitable for the goods transport (caution - a thin layer of stretch film is not considered suitable transport packaging!). The goods may not be folded or rolled, except for
compressed mattresses. In the event that the claimed mattress is unsatisfactory in terms of hygiene (dirty, wet, foul-smelling, etc.), the complaint will be suspended until the buyer has
eliminated the hygienic defect in the mattress and this fact is stated in the complaint report.

Manufacturer: Hilding Anders Ceska republika as, Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Manufactured in the Czech Republic.
Date of last revision: May 22, 2022, rev. 5



