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Dékujeme Vam, zZe jste si zakoupili matraci nasi vyroby.

Prejeme Vam prijemny spanek a vydatny odpocinek.

PASIVNi ANTIDEKUBITNIi MATRACE

Matrace (vC€etné jejich variant) fady Hilding Anders Tropico, CUREM a SPIRIT, jsou konstruovany
pro podporu prevence vzniku dekubitl, k uvolnéni ¢asti téla a relaxaci. Matrace lze pouzit v
domacnosti, stejné tak pro nemocnicni a ustavni péci. Jsou urCeny vyhradné pro pouziti v interiéru.

Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD,
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,

Klara Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology,
Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela,
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kasmir, Heureka Plus
Visco, Heureka Plus Flexi, Dasa Tropico, Sarka Tropico, Nika, Enigma, Favorit
(New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, Tropico Plus F85 Maxi,
Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard
Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, Tropico Guard
Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, Partner
Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas Visco, Atlas
Astana 3D, Dasa Visco

Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000
XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6
Brace, Curem H6 Tranquilit

Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore,

Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit
Superior Root, détské matrace: Dana, Vojta a Vojta Travel

Antidekubitni pasivni matrace rfady Tropico, CUREM a SPIRIT jsou uréeny pro lécbu
dekubit véetné prevence jejich vzniku (dle konkrétniho typu), k dlouhodobému pouzivani.
Matrace jsou navrzeny jako zdravotnické prostredky tridy I.
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NAVOD K POUZITi A UDRZBE MATRACI

Dékujeme Vam, Ze jste si zakoupili matraci nasi vyroby.

Rozméry matraci: dle nabidky ¢i dohody s prodejcem. Tolerance pro rozméry jsou uvedeny nize,
v souladu s platnymi normami.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na barevné odchylky pouzitych materiald nemajici vliv na uzitné
vlastnosti vyrobku, zejména barvy pén, zipu a odstiny potahovych latek oproti vzorku, jakoz i dezény
potahU. Pfipustné jsou taktéz rozdily v tuhosti, stanovené jednotlivymi vyrobci pén.

Doporucené osSetrovani matraci:
Vétrani — méjte na paméti, ze matrace absorbuje télesnou vihkost. Je tfeba, aby matrace dikladné
odvétrala, pokud mozno matraci nezastlavejte. Tim mizete dosahnout delSi Zivotnosti materiald.

Vysavani — doporu€ujeme jedenkrat mésicné.

Cisténi — dle potfeby suchou p&nou, pfipadné vaxovanim (mokrou pé&nou se snizenym vih&e-nim
s vysouSenim), pfipadné lehce a rovhomérné poprasit sodou bikarbonou, nechat nékolik hodin
pusobit a dukladné vysat.

Matrace jsou standardné vybaveny upletovym nebo tkanym prodySnym textilnim potahem (jeho
pratelnost, slozeni a konstrukce se liSi dle konkrétniho typu matrace); mohou byt opatfeny také
polyuretanovym potahem (PU) se zatérem; kdy takovyto potah je nepropustny pro tekutiny a
zaroven propustny pro pary a umoznuje nejen efektivnéjsSi domaci péci, ale zajistuje téz vhodnost
dané varianty pro profesionalni pouZziti ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi apod. Potah PU je
protiskluzovy, vhodny pro alergiky a astmatiky, je omyvatelny a pratelny na vysokou teplotu (az 95
°C); ma dvojstranny zip (do tvaru pismene ,U“ pro snadné svlékani a navlékani), chranény légou
(okapnickou) proti znecisténi zipu a vniknuti necistot do jadra matrace.

PFi udrzbé vSech typu potahd vzdy postupujte v souladu s oSetfovacimi symboly, vSitymi do lemu
(k zipu). Nepouzivejte avivaz. Potahy nikdy neZehlete a k odstranovani skvrn a necistot ne-
pouZzivejte ziravé, leptavé ani abrazivni latky a pfedméty! Potahy nelze susit v bubnové suSicce.
Matrace pouzivejte, pokud mozno, pouze s originalné dodanym potahem; v opacném pfipadé neni
mozno zarucit optimalni funk&nost. Potah matrace Cistéte nebo vyperte bezprostfedné po jeho
kontaminaci ¢i jiného znecisténi. Tento mizete také vymeénit za potah nahradni, ktery je mozno
dokoupit samostatné. Dbejte na to, aby se mezi matraci, respektive jadro matrace a potah, ani
lehaci ¢ast matrace a pokozku uzivatele nedostal Zadny cizi predmét!

DoporuCujeme uzivani matracového chranice, ¢imz dosahnete delSi Zivotnosti vyrobku. Matraci
pravidelné 2x do roka otacejte. Komprimované matrace nechejte po vyjmuti z obalu min. 72 hodin
bez zatéze. Tyto komprimované matrace mohou byt v komprimovaném stavu skladovany maximainé
60 dnd. Nekomprimované matrace je mozno uzivat ihned po vybaleni. Bezprostfedné po vyméné
matrace mize dojit k nahlym bolestem zad zpisobenym vlivem vyrovnavani patefe. Matrace nasi
vyroby mohou po rozbaleni vydavat charakteristické aroma, které je vSak zdravotné zcela
nezavadné a po nékolika dnech vymizi. Pouzité materialy jsou zdravotné nezavadné a neskodi
Vasemu zdravi.



Upozornéni pro matrace a toppery s pamét'ovou pénou (znamou tézZ pod nazvy napf.: visco,
viskoelasticka &i lina nebo termoaktivni péna): Vzhledem k jedineCnym vlastnostem pamétové pény
(napfiklad CuremfoamTM), muze vlivem rozdilnych teplot dojit pfi pfevozu matrace k jeji mirné
deformaci/smrsténi rozméru (pfedevSim pfi transportu na vysku). Po vybaleni nechte matraci cca
24 hod tzv. ,nadechnout® pfi pokojové teploté — pfipadné doporucujeme jeji mirné ,natfepani®. Po
prohfati na pokojovou teplotu se vrati do puavodniho rozméru.



Doporuéené ulozeni matraci (podkladova podlozka):

Abyste dosahli idealnich ortopedickych vlastnosti matrace, optimalni vzdusSnosti, je tfeba zvolit
vhodnou podlozku, odpovidajici konstrukci dané matrace. Tim zaroven zajistite nejdelSi mozZznou
Zivotnost matrace. Dbejte na vybér spravného rozméru matrace, prfed rozbalenim matrace se
ujistéte, ze velikost matrace odpovida vnitfnimu rozméru lizka. Matrace pro nemocni¢ni péci jsou
ur€ena pro pouziti s béznymi polohovacimi IUzky (v pfipadé vyuziti varianty se zpevné-nymi
bo¢nicemi mlze byt schopnost polohovani matrace snizena). Pro domaci pé€i muze byt pouzito
jak nemocni¢niho polohovaciho IUzka (zdravotnického prostifedku), tak bézné postele, vyhovi-li tato
pozadavkim uzivatele. Vybérem kvalitni podlozky (ro$tu, postele) zajistite spravné provétrani a
nejdelSi moznou zivotnost matrace. Pruzinové matrace je tfeba ulozit na pevnou desku nebo pevny
rost, kde mezery mezi jednotlivymi latkami nebo lamelami nesmi pfesahnout 4 cm. Sendvicové a
latexové matrace je vhodné ulozit na lamelovy rost, ktery podpofi ortopedické vlastnosti matrace,
popfipadé je mozné je ulozit na latovy rost. Lamelovy rost musi mit vZdy minimalné 24 predepjatych
lamel, mezery nesmi pfesahnout 4 cm! Pénové a latexové matrace (mimo typu vyztuzenych kokos-
latexovou deskou) jsou vhodné pro polohovatelné rosty, a to jak mechanické, tak i motorové.
Matrace neukladejte na draténé nebo kovové rosty. Plati, neni-li na pfibalovém letaku — etiketé —
matrace uvedeno jinak. Matrace s pamétovou stranou, uréené pro profesionalni pouziti ve
zdravotnictvi, umistujte tak, aby tato byla vzdy nahofe (preferovana strana matrace pro lezeni). U
oboustrannych matraci (s rozliSenou tuhosti a/nebo konstrukci stran) je mozno pouzit strany obé,
v zavislosti na pozadavku na tuhost / vysledny efekt omezeni tlaku. Nema-li matrace rozliSenu
tuzsi/mékci stranu, resp. neni-li vybavena jednostrannou pamétovou pénou, pak matraci (opét v
pfipadé profesionalniho pouZiti, jak zminéno vySe) umistujte vzdy profilovanou (profezanou)
stranou nahoru!

Preprava, skladovani, zakladni podminky pro pouziti:

Matrace jsou baleny v pevné svafeném Low Density PolyEthylene obalu (LDPE—- nizkohustotni
polyetylén), pfipadné dale v kartonu nebo na paleté, dle poZzadavku zakaznika, neni-li tento v
rozporu s predpisy pro skladovani a transport vyrobku této povahy. Pfi odstrafiovani obalu
postupujte maximalné opatrné, abyste obal neprofizli pfili§ a neposkodili matraci! Matraci nikdy
nepfrekladejte, nelamejte, matrace s tasSkovou pruzinou pfevazejte a skladujte pouze ve vodorovné
poloze. Uchovavejte v suchu, chrante pfed mrazem a teplotami do 5°C, matraci, byt originalné
zabalenou, nevystavujte pfimému slune¢nimu zareni a teplotam nad 50°C, vyvarujte se také
prudkych vykyv( teplot a vihkosti — pokud umistujete vyrobek do pfili§ suchého bytu, je vhodné jej
alespon ,aklimatizovat” — tedy opét plati: vyvarovat se prudké zmény vihkosti. Matrace, jakoZz i
dalSi vyrobky podobného charakteru uchovavejte zcela mimo dosah zdroju zapaleni, nevhazujte
do ohné! Pouzité materialy v matracich splfiuji standardni poZadavky na sniZzenou hoflavost (vice
viz etiketa konkrétni matrace, popisujici bud' standardni nebo zvySeny pozadavek na poZzarni
bezpecnost), pfesto jsou pouzité materidly obecné povazova-ny hoflavé a je tedy nutno
respektovat uvedené podminky pro pouziti. V pfipadé likvidace drobnych lokalnich zahofeni
pouzijte hasici pfistroje praskové, pfipadné snéhové! Likvidaci matrace provadéjte vyhradné na
mistech k tomu urCenych — matrace se likviduji skladkovanim, jednotlivé jeji komponenty jsou
recyklovatelné. Obal uchovavejte mimo dosah déti! Likvidaci provadéjte v souladu se zakonem o
odpadech. Obal matrace — jedno €i vicevrstvy — je zhotoven z LDPE (Low Density PolyEthylene —
nizkohustotni polyetylén) a je recyklovatelny. Matrace s RE pénou musi byt skladovany pouze
v horizontalni poloze.



VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY:

Zakoupenou matraci nebo doplnék nelze z hygienickych divodu po pouziti vymeénit za jiny typ ani
vratit. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat. Vadou se rozumi zména vlastnosti zboZi, jejiz pfi€inou jsou vyrobni vady nebo vady
materialu pouzitého k vyrobé zbozi. Za vadu nelze povazovat, mimo jiné, zménu vlastnosti zbozi,
ktera vznikla v pribéhu zaru¢ni doby v disledku jeho bézného opotiebeni, zvinéni potahu &i zmény
vrozméru potahu, zpusobené béznym pouzivanim matrace, jakoz ani zvySenou potivost na matraci
(zejména u matraci s pamétovou — linou — pénou, ktera ze své podstaty vynika vyssi tepelnou
akumulaci a maze tak zpusobovat zvySeny pocit tepla a tim i potivosti).

Za vadu dale nelze povazovat:

Rozméry v pfipustné toleranci +/- 10 mm; Tolerance rozméru matrace, pokladané na povrch
zakladny/postele (napf. postele s nezapusténymi matracemi): Sifka a délka +/- 20 mm; vyska +/-
10 mm. Pfipustna tolerance tuhosti jadra/pény matrace €ini +/- 15 % (odpor proti stlaceni kPa). U
matraci s tlakové pojenou (recyklovanou) ,RE“ pénou je, vzhledem k technologii vyroby dané
pény, povolena odchylka v tuhosti +/- 20 %.

Prolezeni (resp. deformace a zmény vlastnosti), které jsou v ramci povolenych toleranci pro
matrace z polyuretanovych (Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnich atp.) pén, zejména
prolezeni, které nepfesahuje 15 % z celkové vySky matrace.

Barevné odchylky pén a potahovych latek v barevném tonu proti vzoru latek a dezény pota-
hovych latek Ci vzory proSivani potahovych latek nemajici vliv na uzitné vlastnosti.

Vyrobce si timto vyhrazuje pravo na jakoukoliv zménu technologie vyrobku, €i jeho konstrukci,

zbarveni, design, atd. bez pfedchoziho upozornéni s tim, Zze aktualni vyobrazeni vyrobku se mize

odliSovat od aktualniho vyobrazeni reklamnich a ilustracnich fotografii vyrobku.

Matrace vétSi, nez 90x200 cm mohou byt dodany s lepenym konstrukCnim spojem. Matrace
rozmeérech vétsich, nez 90x200 cm mohou byt dodany, s ohledem na typizované Sife latek, jinym
vzorem prosivani potahu, nemajicim vliv na uzitné vlastnosti vyrobku. VSechny typy matraci
(v€etné latexovych) jsou pfi prodlouzeni, tj. v rozméru del§im nez 200 cm, dolepovany blokem
kvalitni hybridni pény.

U potaht jinych, nez PU — nepropustnych (zejména téch s vysokym obsahem polyesterovych
vlaken), nedoporucujeme uzivani froté a bavinéného lozniho pradla, muze dochazet ke
Zmolkovani potahu. VZdy doporucujeme vyrobky opatfit matracovym chranicem.



Zarucni list, vSeobecné zaruéni podminky:

Zaruka za vady vyrobkli spoleénosti Hilding Anders Ceska republika a.s. je poskytovana kupu-
jicimu v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v délce 24 mésicl, pripadné v dale
uvedenych pfipadech v jeji prodlouzené délce. Zakladnim pfedpokladem fadné reklamace je
prokazani koupé vyrobku u prodejce, nejlépe pfedloZzenim dokladu o koupi zboZi (pokladni doklad,
faktura, atd.) a pfedloZzenim reklamovaného vyrobku s popisem vady, pfipadné zarucniho listu
(zejména pfi zaruce delSi nez 24 mésicl). Z tohoto divodu pro pfipadnou reklamaci peclivé
uschovejte zaruéni list, doklad o zakoupeni produktu, etiketu a vyrobni Stitek produktu, ktery je
soucasti baleni kazdého vyrobku. Kupujici je povinen si zboZi pfi pfevzeti fadné zkontrolovat a
prohlédnout. V pfipadé€, ze shleda na vyrobku vady, je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit
tuto skute€nost prodavajicimu. Vyrobce nenese zodpovédnost za vady zpUsobené pfepravou zbozi
dopravnim prostfedkem kupujiciho, dale na pozdéjSi reklamace doda-ného poctu ¢i poSkozeni
zasilky, které nebylo uvedeno na dokladu o pfrevzeti zbozi. Kontaktni udaje k uplatnéni reklamace
jsou uvedeny na prodejnim dokladu. V pfipadé reklamace prosim postupujte v souladu s
Reklamacnimi podminkami prodejce, které najdete na jeho webovych strankach nebo pfimo u
prodejce.

Zakonna zaruka:

Za predpokladu dodrZzeni zasad spravného pouzivani a oSetfovani vyrobku v souladu s timto
Navodem k pouziti, musi byt pravo z vady (reklamace) uplatnéno kupujicim v dobé 24 mésict (neni-
li uvedeno jinak) od prevzeti vyrobku pfi koupi od prodejce, a neni-li vyrobek osobné odebran u
prodejce, rozumi se prevzetim vyrobku okamzik, kdy vyrobek kupuijici pfebral od dopravce. Délka
prava z vadného plnéni (dale téz zaru¢ni doba nebo zaruka) se prodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v zaru€ni opravé, a to az do doby, kdy byl kupujici po skonceni reklamacniho fizeni povinen
vyrobek pfevzit. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi
spravném pouzivani a spravném osetfovani v€etné udrzby muze vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zaruéni doba je obecna
administrativni |hata, ktera nema zadnou pfimou souvislost s obvyklou zivotnosti konkrétniho
vyrobku. Uplynutim zaru¢ni doby zanikaji prava kupujiciho k uplatnéni zaruky. Zaruka se
nevztahuje na bézna opotfebeni matrace, zplusobena jejim obvyklym pouzivanim. Dale se
odpovédnost za vady vyrobku nevztahuje na vady, na které byl kupujici upozornén prodejcem v
dobé koupé (uzavieni smlouvy) a sou€asné pfi dodani vyrobku jeho prevzeti neodmitl. Dale pravo
z vadného plnéni nelze uplatnit na vyrobky prodavané za nizsi ceny, u kterych byla nizZSi cena
sjednana pravé s ohledem na jejich vady, se kterymi byl kupujici seznamen pfed koupi vyrobku.



Prodlouzena zaruka:

Vyrobce poskytuje kupujicim na vybrané matrace prodlouZzenou zaruku za vady jadra matrace za
dale uvedenych podminek, pficemz doba trvani zaruky za vady je uvedena na etiketé nebo
samolepce na obalu matrace. U vybranych matraci je poskytovana prodlouzena zaruka za vady
jadra matrace, podminéno ulozenim matraci na pruzné podlozce (lamelovy rost), vyjma pruzinovych
matraci. Tento benefit neni zpoplatnén, prodlouZenou zaruku ziskavate zdarma, je zapotfebi svoji
matraci pouze registrovat.

Je dulezité, aby kupuijici registraci provedl nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti od data

nakupu matrace na https://zaruka.matracetropico.cz

K registraci potfebujete pouze opsat nazev, rozmér a vyrobni Cislo (SN kod) — naleznete jej na
papirovém samolepicim S§titku, umisténém na kratSi strané matrace. BliZSi podrobnosti o
prodlouzené zaruce Ize ziskat u prodejce. Prodlouzena zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro
matrace, kdy pfi vyméné matracoveho jadra, je na nové poskytovana zaruka v délce uplynuti
zbyvaijici prodlouzené zaruky, min. vSak v délce 24 mésicu.

Prodlouzena regresivni zaruka matraci Curem a SPIRIT:

Vyrobce poskytuje zakaznikim na vybrané matrace Curem a SPIRIT prodlouzenou ,Regresivni*
zaruku za vady jadra matrace, jejiz doba trvani je az 10 let a je uvedena na etiketé nebo samolepce
na obalu matrace. Prodlouzena zaruka za vady se vztahuje pouze na jadro matrace. Od 0 do 6 let
ma zakaznik pravo na plnou uhradu (opravu nebo vymeénu), nad 6 let kraceno kazdym rokem o 20
%. | tato prodlouzena zaruka je podminéna registraci kupujiciho a matrace na
https://zaruka.matracetropico.cz

Koupi vyrobku — matrace kupujici stvrzuje, ze byl radné seznamen s reklamaénim rfadem
prodejce. Reklamovana matrace musi byt kompletni a v uplném stavu, musi byt v hygienicky
prijatelném stavu (tzn. jakkoliv neznecisténe, suché, hygienicky nezavadné apod.), pokud mozno v
puvodnim nebo odpovidajicim nahradnim obalu, vhodném pro transport zbozi (pozor — streCova
folie v tenké vrstvé neni povaZzovana za vhodny obal pro transport!). Zbozi nesmi byt pfehnuté ani
srolované, vyjma komprimovanych matraci. V pfipadé, ze reklamovana matrace bude hygienicky
zavadna (znecisténa, mokra, zapachajici atd.), bude reklamace pferusena do doby, nez kupujici
odstrani hygienickou zavaznost matrace s tim, Ze tato skute¢nost bude vyznacena v reklamacnim
protokolu. Pokud vSak kupujici nedoda k reklamaci hygienicky ne-zavadnou matraci, ani do 1
mésice ode dne preruseni reklamace, povazuje se reklamace za ukoncenou pro jeji nedivodnost.

Vyrobce: Hilding Anders Ceska republika a.s., Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Vyrobeno v Ceské republice.
Datum vydani posledni revize: 29.08.2023, rev. 7



Dakujeme vam, Ze ste si zakupili matrac nasej vyroby.

Prajeme vam prijemny spanok a vydatny odpocinok.

PASIVNE ANTIDEKUBITNE MATRACE

Matrace (vratane ich variantov) radu Hilding Anders Tropico, CUREM a SPIRIT, su konstruované
na podporu prevencie vzniku dekubitov, na uvolnenie Casti tela a relaxaciu. Matrace je mozné
pouzit v domacnosti, rovnako aj na nemocni¢nu a ustavnu starostlivost. Su ur€ené vyhradne na
pouzitie v interiéri.

+ Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD,
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,

« Klara Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology,
Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela,
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kasmir, Heureka Plus
Visco, Heureka Plus Flexi, Dasa Tropico, Sarka Tropico, Nika, Enigma, Favorit
(New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, Tropico Plus F85 Maxi,
Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard
Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, Tropico Guard
Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, Partner
Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas Visco, Atlas
Astana 3D, Dasa Visco

e Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000
XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6
Brace, Curem H6 Tranquilit

« Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore,

* Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit
Superior Root, détské matrace: Dana, Vojta a Vojta Travel

Antidekubitné pasivne matrace radu Tropico, CUREM a SPIRIT su uréené na liecbu
dekubitov vratane prevencie ich vzniku (podla konkrétneho typu), na dlhodobé pouzivanie.
Matrace a doplnky su navrhnuté ako zdravotnicke pomocky triedy I.

C€



NAVOD NA POUZITIE A UDRZBU MATRACOV

Dakujeme vam, Ze ste si zakupili matrac nasej vyroby.

Rozmery matracov: podfa ponuky ¢i dohody s predajcom. Tolerancie pre rozmery su uvedené
nizSie, v sulade s platnymi normami.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na farebné odchylky pouZzitych materialov nemajuce vplyv na uzitko-
vé vlastnosti vyrobku, najma farby pien, zipsov a odtiene potahovych latok oproti vzorke, ako aj
dezény potahov.

Pripustné su tiez rozdiely v tuhosti, stanovené jednotlivymi vyrobcami pien.

Odporucané osetrovanie matracov:

Vetranie — majte na pamati, ze matrac absorbuje telesnu vihkost. Je potrebné, aby sa matrac
dokladne odvetral, pokial mozno matrac nepokryvajte. Tym mozete dosiahnut' dlhSiu zivotnost
materialov.

Vysavanie — odporu¢ame jedenkrat mesacne.

Cistenie — podla potreby suchou penou, pripadne vaxovanim (mokrou penou so znizenym vihée-
nim s vysuSanim), pripadne lahko a rovhomerne popraste sédou bikarbénou, nechajte niekolko
hodin posobit’ a dékladne vysaijte.

Matrace su Standardne vybavené Upletovym alebo tkanym priedusnym textiinym potahom (jeho
pratefnost, zloZenie a konstrukcia sa liSia podfa konkrétneho typu matraca); mézu byt vybavené
tiez polyuretdnovym potahom (PU) so zaterom — takyto potah je nepriepustny pre tekutiny a
zaroven priepustny pre pary a umoziiuje nielen efektivnejSiu domacu starostlivost, ale zaistuje tiez
vhodnost daného variantu na profesionalne pouzitie v zdravotnictve a oSetrovatel-stve a pod. Potah
je protiSmykovy, vhodny pre alergikov a astmatikov, je umyvatelny a pratelny pri vysokej teplote (az
95 °C); ma dvojstranny zips (do tvaru pismena ,U“ pre lahké zvliekanie a navliekanie), chraneny
légou (prekrytim) proti znecisteniu zipsu a vniknutiu necistot do jadra matraca.

Pri potahoch sledujte §titok, na ktorom su symboly pre udrzbu. Nepouzivajte avivaz. Potahy nikdy
nezehlite a na odstrafiovanie Skvin a necistot nepouzivajte zieravé, leptavé ani abrazivne latky a
predmety! Vzdy postupujte v sulade s oSetrovacimi symbolmi, vSitymi do lemu potahu (k zipsu).
Potahy nie je mozné susit v bubnovej suSicke. Matrace pouzivajte, pokial mozno, iba s originalne
dodanym potahom; v opacnom pripade nie je mozné zarucit optimalnu funkénost. Potah matraca
oCistite alebo vyperte bezprostredne po jeho kontaminacii €i inom znecisteni. Tento mozete tiez
vymenit za potah nahradny, ktory je mozné dokupit samostatne. Dbajte na to, aby sa medzi matrac,
respektive jadro matraca a potah, ani ¢ast matraca na lezanie a pokozku pouzivatela nedostal
Ziadny cudzi predmet!

Odporu¢ame pouzivanie matracového chranic¢a, ¢im dosiahnete dihSiu Zivotnost vyrobku. Matrac
pravidelne 2x do roka otacajte. Komprimované matrace nechajte po vybrati z obalu min. 72 hodin
bez zataze. Tieto komprimované matrace mdézu byt v komprimovanom stave skladované
maximalne 60 dni. Nekomprimované matrace je mozné pouzivat ihned po vybaleni. Bezprostredne
po vymene matraca méze dojst k nahlym bolestiam chrbta spdsobenym vplyvom vyrovnavania
chrbtice. Matrace naSej vyroby mézu po rozbaleni vydavat charakteristicki arému, ktora je v8ak
zdravotne celkom neSkodna a po niekolkych dnoch vymizne. Pouzité materialy su zdravotne
neskodné a neSkodia vaSmu zdraviu.



Upozornenie pre matrace a toppery s pamatovou penou (znamou tiez pod nazvami napr.: visco,
viskoelasticka &i leniva alebo termoaktivna pena): Vzhladom na jedine¢né vlastnosti pamatove;j
peny (napriklad CuremfoamTM), méze vplyvom rozdielnych tepl6t dbjst pri prevoze matraca k jeho
miernej deformacii/zmrsteniu rozmeru (predovSetkym pri transporte na vysku). Po vyba-leni

nechajte matrac cca 24 hod. tzv. ,nadychnut® pri izbovej teplote — pripadne odporu¢ame jeho
mierne ,naklepanie®. Po prehriati na izbovu teplotu sa vrati do pévodného rozmeru.



Odporucané ulozenie matracov (podkladova podlozka):

Aby ste dosiahli idealne ortopedické vlastnosti matraca, optimalnu vzdusnost, je potrebné zvolit
vhodnu podlozku, zodpovedajucu konstrukcii daného matraca. Tym zaroven zaistite najdlhSiu
moznu zivotnost' matraca. Dbajte na vyber spravneho rozmeru matraca, pred rozbalenim matraca
sa uistite, Ze velkost’ matraca zodpoveda vnutornému rozmeru 16Zka. Matrace pre nemocni¢nu
starostlivost su ur€ené na pouzitie s beznymi polohovacimi I6Zkami (v pripade vyuzitia variantu so
spevnenymi boc¢nicami mdze byt schopnost polohovania matraca znizena). Pre domacu
starostlivost sa méze pouzit tak nemocni¢né polohovacie 16zko (zdravotnicky prostriedok), ako aj
bezna postel, ak tato vyhovie poZiadavkam pouzivatela. Vyberom kvalitnej podlozky (rostu,
postele) zaistite spravne prevetranie a najdihS§iu moznu zivotnost matraca. Pruzinové matrace je
treba ulozit na pevnu dosku alebo pevny rost, kde medzery medzi jednotlivymi latkami alebo
lamelami nesmi presiahnut 4 cm. SendviCové a latexové matrace je vhodné ulozit na lamelovy rost,
ktory podpori ortopedické vliastnosti matraca, pripadne je mozné ich ulozit na latovy rost. Lamelovy
rost musi mat' vzdy minimalne 24 predpatych lamiel, medzery nesmu presiahnut 4 cm! Penové a
latexové matrace (mimo typov vystuzenych kokosovo-latexovou doskou) su vhodné na
polohovatelné rosty, a to tak mechanicke, ako aj motorové. Matrace neukladajte na drotené alebo
kovové rosty. Plati, ak nie je na pribalovom letaku/etikete matraca uvedené inak. Matrace s
pamatovou stranou, ur€ené na profesionalne pouzitie v zdravotnictve, umiestiujte tak, aby tato
bola vzdy hore (preferovana strana matraca na lezanie). Pri obojstrannych matracoch (s rozliSenou
tuhostou a/alebo konStrukciou stran) je mozné pouzit strany obe, v zavislosti od poziadavky na
tuhost/vysledny efekt obmedzenia tlaku. Ak nema matrac rozliSenu tuhSiu/maksiu stranu, resp. ak
nie je vybavena jednostrannou pamatovou penou, potom matrac (opat’ v pripade profesionalneho
pouzitia, ako sa spomina vysSie) umiestriujte vZzdy profilovanou (prerezanou) stranou hore!

Preprava, skladovanie, zakladné podmienky pre pouzitie:

Matrace su balené v pevne zvarenom Low Density PolyEthylene obale (LDPE — nizkohustotny
polyetylén), pripadne dalej v kartone alebo na palete, podla poZiadavky zakaznika, ak nie je tento
v rozpore s predpismi pre skladovanie a transport vyrobku tejto povahy. Pri odstrafiovani obalu
postupujte maximalne opatrne, aby ste obal neprerezali prili§ a neposkodili matrac! Matrac nikdy
neprekladajte, nelamte, matrace s taskovou pruzZinou prevazajte a skladujte iba vo vodo-rovnej
polohe. Uchovavaijte v suchu, chrante pred mrazom a teplotami do 5 °C, matrac, hoci aj origi-nalne
zabaleny, nevystavujte priamemu slneCnému ziareniu a teplotdm nad 50 °C, vyhnite sa tiez
prudkym vykyvom tepl6t a vihkosti — pokial umiestriujete vyrobok do prili§ suchého bytu, je vhodné
ho aspon ,aklimatizovat® — teda opat plati: vyhnite sa prudkej zmene vlhkosti. Matrace, ako aj dalSie
vyrobky podobného charakteru, uchovavajte celkom mimo dosahu zdrojov zapa-lenia, nevhadzujte
do ohfa! Pouzité materialy v matracoch spifiaju $tandardné poziadavky na znizen( horlavost (viac
pozrite na etikete konkrétneho matraca, popisujucej bud Standardnu alebo zvySenu poZiadavku na
poziarnu bezpecnost), napriek tomu sa pouzité materialy vSeobec-ne povazuju za horfavé a je teda
nutné resSpektovat’ uvedené podmienky pre pouzitie. V pripade likvidacie drobného lokalneho
horenia pouZzite hasiace pristroje praskove, pripadne snehové! Likvidaciu matraca vykonavajte
vyhradne na miestach na to urenych — matrace sa likviduju skladkovanim, jednotlivé jeho
komponenty su recyklovatelné. Obal uchovavajte mimo dosahu deti! Likvidaciu vykonavajte v
sulade so zakonom o odpadoch. Obal matraca — jedno - Ci viacvrstvovy — je zhotoveny z LDPE
(Low Density PolyEthylene — nizkohustotny polyetylén) a je recyklovatelny. Matrac s RE penou
musia byt skladované iba v horizontalnej polohe.



VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY:

Zakupeny matrac alebo doplnok nie je mozné z hygienickych dévodov po pouziti vymenit za iny typ
ani vratit. Ak sa vyskytne na kupenom tovare v zarucnej lehote chyba, ma zakaznik pravo tuto
chybu reklamovat. Chybou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pri€inou su vyrobné chyby
alebo chyby materialu pouzitého na vyrobu tovaru. Za chybu nie je mozné povazovat, okrem iného,
zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej lehoty v doésledku jeho bezného
opotrebovania, zvinenie potahu ¢i zmeny v rozmere potahu spdsobené beznym pouzivanim
matraca, ako ani zvySenu potivost na matraci (najma v pripade matracov s pamato-vou (lenivou)
penou, ktora zo svojej podstaty vynika vy$Sou tepelnou akumulaciou a méze tak spdsobovat
zvySeny pocit tepla, a tym aj potivosti).

Za chybu d’alej nie je mozné povazovat’

Rozmery v pripustnej tolerancii +/- 10 mm; tolerancia rozmeru matraca kladeného na povrch
zakladne/postele (napr. postele s nezapustenymi matracmi): Sirka a dizka +/- 20 mm; vyska +/-10
mm. Pripustna tolerancia tuhosti jadra/peny matraca je +/- 15 % (odpor proti stlaceniu v kPa). V
pripade matracov s tlakovo spajanou (recyklovanou) ,RE" penou je, vzhladom na techno-légiu
vyroby danej peny, povolena odchylka v tuhosti +/- 20 %. Prelezania (resp. deformacie a zmeny
vlastnosti), ktoré su v ramci povolenych tolerancii v pripade matracov z polyureta-novych
(Flexifoam®, PUR, studenych, visco, hybridnych apod.) pien, najma prelezanie, ktoré nepresahuje
15 % z celkovej vy8ky matraca. Farebné odchylky pien a potahovych latok vo fareb-nom téne proti
vzoru latok a dezény potahovych latok Ci vzory preSivania potahovych latok nemajuce vplyv na
uzitkove vlastnosti.

Vyrobca si tymto vyhradzuje pravo na akukolvek zmenu technoldgie vyrobku, €i jeho konstrukciu,
sfarbenie, dizajn atd. bez predchadzajuceho upozornenia s tym, Ze aktualne vyobrazenie vyrob-ku
sa mdze odliSovat od aktualneho vyobrazenia reklamnych a ilustratnych fotografii vyrobku.
Matrace vacsie ako 90 x 200 cm sa mOzu dodat s lepenym konStrukEénym spojom. Matrace v
rozmeroch vacsich ako 90 x 200 cm sa mdzu dodat, so zretelom na typizované Sirky latok, s inym
vzorom preSivania potahu, nemajucim vplyv na uzitkové vlastnosti vyrobku. VSetky typy matracov
(vratane latexovych) sa pri prediZeni, tj. v rozmere dlhom ako 200 cm, dolepujd blokom kvalitnej
hybridnej peny.

Pri potahoch inych ako PU — nepriepustnych (najma tych s vysokym obsahom polyesterovych
vlakien), neodporuCame pouzivanie froté a bavinenej postelnej bielizne, mdéze dochadzat’ k
zhrudkovaniu“ potahu. VZdy odporu¢ame vyrobky vybavit matracovym chrani¢om.



Zarucny list, vSeobecné zaruéné podmienky:

Zaruka za chyby vyrobkov od spolognosti Hilding Anders Ceskéa republika a.s. je poskytovana
kupujucemu v sulade so vieobecne platnymi pravnymi predpismi v dizke 24 mesiacov, pripad-ne v
dalej uvedenych pripadoch v jej predizenej lehote. Zakladnym predpokladom riadnej reklaméacie je
preukazanie kupy vyrobkov u predajcu, najlepSie predlozenim dokladu o kupe tovaru (pokladni¢ny
doklad, faktura atd.) a predloZzenim reklamovaného vyrobku s opisom chyby, pripadne zaru¢ného
listu (najma pri zaruke dlhSej nez 24 mesiacov). Z tohto dévodu kvoli pri-padnej reklamacii prosime,
aby ste si starostlivo uschovali zaru€ny list, doklad o kupe produktu a etiketu (Stitok) produktu, ktory
je sucastou balenia kazdého vyrobku. Kupujuci je povinny si tovar pri prevzati riadne skontrolovat
a prezriet. V pripade, ze najde na vyrobku chyby, je povinny bez zbytocného odkladu oznamit’ tuto
skutoCnost predavajucemu. Vyrobca nenesie zodpo-vednost za chyby spésobené prepravou
tovaru dopravnym prostriedkom kupujuceho a ani neberie na zretel neskorsie reklamacie dodaného
pocCtu Ci poSkodenie zasielky, ktoré nebolo uvedené na doklade o prevzati tovaru.

Kontaktné udaje na uplatnenie reklamacie su uvedené na predajnom doklade. V pripade rekla-
macie postupujte, prosim, v sulade s reklamacnymi podmienkami predajcu, ktoré najdete na jeho
webovych strankach alebo priamo u predajcu.

Zakonna zaruka:

Za predpokladu dodrzania zasad spravneho pouzivania a oSetrovania vyrobku v sulade s tymto
navodom na pouzivanie musi pravo z chyby (reklamaciu) kupujuci uplatnit v lehote 24 mesiacov
(ak nie je uvedené inak) od prevzatia vyrobku pri kipe od predajcu. Ak nebol vyrobok osobne
odobrany u predajcu, rozumie sa prevzatim vyrobku okamih, ked vyrobok kupujuci prebral od
dopravcu. Dizka prava z chybného plnenia (dalej tieZ zaruéna lehota alebo zaruka) sa predlZzuje o
obdobie, po ktoré bol vyrobok v zaruénej oprave, a to az dovtedy, ¢o bol kupujuci po skonc€e-ni
reklamacného konania povinny vyrobok prevziat. Zaru¢nu lehotu si nie je mozné zamienat so
Zivotnostou vyrobku, tj. obdobim, po ktoré pri spravnom pouzivani a spravnom oSetrovani vratane
udrzby méze vyrobok vzhladom na svoje vlastnosti, dany ucel a rozdielnost v intenzi-te jeho
pouZzivania vydrzat. Zaru¢na lehota je vSeobecna administrativna lehota, ktora nema zZiadnu priamu
suvislost s obvyklou Zivotnostou konkrétneho vyrobku. Uplynutim zaru€nej lehoty zanikaju prava
kupujuceho na uplatnenie zaruky. Zaruka sa nevztahuje na bezZné opo-trebovania matraca
spdsobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa zodpovednost za chyby vyrobkov nevztahuje na
chyby, na ktoré bol kupujuci upozorneny predajcom v ¢ase kupy (uzavretia zmluvy) a su¢asne pri
dodani vyrobku jeho prevzatie neodmietol. Dalej pravo z chyb-ného pinenia nie je mozné uplatnit
na vyrobky predavané za nizSie ceny, pri ktorych bola nizSia cena stanovena prave s prihliadnutim
na chyby vyrobkov, s ktorymi bol kupujuci oboznameny pred ich kipou.



Predlzena zaruka:

Vyrobca poskytuje kupujicim na vybrané matrace predizenu zaruku za chyby jadra matraca podla
dalej uvedenych podmienok, pri¢om dizka trvania zaruky za chyby je uvedena na etikete alebo
samolepke na obale matraca. Pri vybranych matracoch je poskytovana prediZzena zaruka za chyby
jadra matraca podmienena uloZenim matracov na pruznej podlozke (lamelovy rost), okrem
pruzinovych matracov. Tento benefit nie je spoplatneny, prediZenu zaruku ziskavate zdarma, je
potrebné svoj matrac iba registrovat.

Je délezité, aby kupujuci registraciu vykonal najneskor do 30 kalendarnych dni od

datumu nakupu matraca na https://zaruka.matracetropico.cz

Na registraciu potrebujete iba opisat nazov, rozmer a vyrobné Cislo (SN kod) —najdete ho na
papierovom samolepiacom S§titku umiestnenom na kratSej strane matraca. BliZzSie podrobnosti o
predizenej zaruke je mozné ziskat u predajcu. PrediZena zaruka za chyby sa vztahuje iba na jadro
matraca, ked pri vymene matracového jadra sa na nové poskytuje zaruka v dizke zostava-jlce;
prediZzenej zaruky, min. v3ak v dizke 24 mesiacov.

Predlzena regresivna zaruka matracov Curem a SPIRIT:

Vyrobca poskytuje zakaznikom na vybrané matrace Curem a SPIRIT prediZzenu ,regresivnu® zaruku
za chyby jadra matraca, ktorej diZka trvania je aZ 10 rokov a je uvedena na etikete alebo samolepke
na obale matraca. PrediZzena zaruka za chyby sa vztahuje iba na jadro matraca. Od 0 do 6 rokov
ma zakaznik pravo na pInu uhradu (opravu alebo vymenu), nad 6 rokov kratené kazdym rokom o
20 %. Aj tato predizena zaruka je podmienena registraciou kupujiceho a matraca na
http://zaruka.matracetropico.cz

Kuapou vyrobku — matraca kupujuci potvrdzuje, ze bol riadne oboznameny s reklamaé-nym
poriadkom predajcu.

Reklamovany matrac musi byt kompletny a v uplnom stave, musi byt v hygienicky prija-tefnom
stave (tzn. akokolvek neznecisteny, suchy, hygienicky neSkodny apod.), ak mozno v pévodnom
alebo zodpovedajucom nahradnom obale, vhodnom na transport tovaru (pozor — streCova folia v
tenkej vrstve nie je povazovana za vhodny obal na transport!). Tovar nesmie byt prehnuty ani
zrolovany (okrem komprimovanych matracov). V pripade, Ze reklamovany matrac bude hygienicky
nevyhovujuci (zneCisteny, mokry, zapachajuci atd’.), reklamacné konanie sa prerusi, kym kupujuci
neodstrani hygienicklU nevhodnost matraca, s tym, Ze tato skutoCnost bude vyznacena v
reklamacnom protokole. Ak vSak kupujuci nedoda na reklamaciu hygienicky neSkodny matrac ani
do 1 mesiaca odo dna prerusenia reklamac¢-ného konania, povaZuje sa reklamacia za ukoncenu
pre jej neodovodnenost.

Vyrobca: Hilding Anders Ceska republika a.s., Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Vyrobené v Ceskej republike.
Datum vydania poslednej revizie: 29.08.2023, rev. 7



Wir danken Ihnen fiir den Kauf einer Matratze aus unserer Fertigung. Wir
wiinschen Ihnen einen angenehmen Schiaf und eine gute Nachtruhe.

PASSIVE ANTI-DEKUBITUS MATRATZEN

Die Matratzen (einschlie8lich ihrer Varianten) der Reihen Hilding Anders Tropico, CUREM und
SPIRIT sind so konzipiert, dass sie die Dekubitusprophylaxe, die Entspannung von Korperteilen
und die Erholung unterstutzen. Die Matratzen kdnnen sowohl im hauslichen Bereich als auch in der
Krankenhaus- und Heimpflege eingesetzt werden. Sie sind ausschlieBlich fur den Einsatz in
Innenraumen vorgesehen.

+ Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD,
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,

« Klara Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology,
Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela,
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kasmir, Heureka Plus
Visco, Heureka Plus Flexi, Dasa Tropico, Sarka Tropico, Nika, Enigma, Favorit
(New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, Tropico Plus F85 Maxi,
Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard
Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, Tropico Guard
Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, Partner
Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas Visco, Atlas
Astana 3D, Dasa Visco

e Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000
XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6
Brace, Curem H6 Tranquilit

« Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore,

» Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit

Superior Root, détské matrace: Dana, Vojta a Vojta Travel

Antidekubitus-Passivmatratzen der Serien Tropico, CUREM und SPIRIT sind fiir die
Behandlung von Druckgeschwiiren einschlieBlich ihrer Vorbeugung (je nach Art) fir den
Langzeitgebrauch bestimmt. Matratzen sind als Medizinprodukte der Klasse | konzipiert.

C€



GEBRAUCHS- UND WARTUNGSANWEISUNG

Vielen Dank, dass Sie sich fur eine Matratze aus unserer Produktion entschieden haben.
MatratzenmaBe: gemall Angebot oder Vereinbarung mit dem Handler. Nachfolgend sind die
Toleranzen fur die Abmessungen in Ubereinstimmung mit den geltenden Normen angegeben

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, Farbabweichungen bei den verwendeten Materialien
vorzune-hmen, die die Nutzungseigenschaften des Produkts nicht beeintrachtigen, insbesondere
bei Farben von Schaumen, Reillverschlissen und Farbténen von Bezugsstoffen im Vergleich zum
Muster sowie beim Dessin der Bezuge. Unterschiede in der von einzelnen Schaumherstellern
festgelegten Steifigkeit sind ebenfalls zulassig.

Empfohlene Matratzenpflege:
BelUftung - Denken Sie daran, dass die Matratze Korperfeuchtigkeit aufnimmt. Die Matratze sollte
grundlich

bellftet werden, wenn maoglich, decken Sie die Matratze nicht ab. Damit kann eine langere
Lebensdauer

der Materialien erreicht werden.

Staubsaugen - einmal im Monat wird empfohlen.

Reinigung - je nach Bedarf mit Trockenschaum oder Wachs (Nassschaum mit reduzierter
Feuchtigkeit zum Trocknen), oder leicht und gleichmafig mit Natron bestauben, einige Stunden
einwirken lassen und grundlich absaugen.

Die Matratzen sind in der Regel mit einem geflochtenen oder gewebten atmungsaktiven Textilbezug
ausgestattet (seine Waschbarkeit, Zusammensetzung und Konstruktion variieren je nach dem
konkreten Typ der Matratze); sie kdnnen auch mit einem Bezug mit Polyurethan (PU)-Beschichtung
ausgestattet sein; ein solcher Bezug ist flussigkeitsundurchlassig und gleichzeitig dampfdurchlassig
und ermdglicht nicht nur eine effektivere hausliche Pflege, sondern stellt auch die Eignung der
gegebenen Variante fir die professionelle Anwendung im Gesundheits- und Pflegebereich usw.
sicher. Der Bezug ist rutschfest, fur Allergiker und Asthmatiker geeignet, abwischbar und bei hohen
Temperaturen (bis 95 °C) waschbar; er hat einen doppelseitigen Reil3verschluss (U-formig zum
leichten Ab - und Aufziehen), der durch eine Verdeckung (Lasche) geschitzt ist, damit der
ReilRverschluss nicht verschmutzt und kein Schmutz in den Matratzenkern gelangt. Beachten Sie
bei den Bezligen das eingenahte Etikett, auf dem sich Pfle-gesymbole befinden. Verwenden Sie
keinen Weichspuler. Bugeln Sie Bezuge niemals und verwenden Sie keine beizenden, atzenden
oder scheuernden Substanzen oder Gegenstande, um Flecken und Schmutz zu entfernen!
Beachten Sie immer die am Saum des Bezuges (zum Reil3verschluss hin) eingenahten Pfle-
gesymbole. Die Bezlige sind nicht trocknergeeignet. Verwenden Sie die Matratze nach Mdglichkeit
nur mit dem mitgelieferten Originalbezug, da sonst eine optimale Funktionalitat nicht gewahrleistet
werden kann. Reinigen oder waschen Sie den Matratzenbezug sofort nach einer Verunreinigung
oder sonstigen Verschmutzung. Dieser kann auch durch einen Ersatzbezug ersetzt werden, der
separat gekauft werden

kann. Achten Sie darauf, dass keine Fremdkdorper zwischen die Matratze bzw. den Matratzenkern
und Bezug oder den Liegeteil der Matratze und die Haut des Benutzers gelangen!

Wir empfehlen die Verwendung eines Matratzenschoners, um eine langere Lebensdauer des
Produkts zu erreichen. Drehen Sie die Matratze regelmalig zweimal im Jahr um. Lassen Sie
komprimierte Mat-ratzen mindestens 72 Stunden nach der Entnahme aus der Verpackung ohne
Belastung. Diese komprimierten Matratzen konnen maximal 60 Tage in komprimiertem Zustand
gelagert werden. Unkomprimierte Matratzen konnen sofort nach dem Auspacken verwendet
werden. Unmittelbar nach dem Austausch der Matratze kdnnen plotzliche Riuckenschmerzen



aufgrund der Anpassung der Wirbelsaule auftreten. Von uns gefertigte Matratzen kénnen nach dem
Auspacken einen charakteristischen Geruch abgeben, der jedoch gesundheitlich vdllig
unbedenklich ist und nach einigen Tagen verschwindet. Die verwendeten Materialien sind
gesundheitlich unbedenklich und schaden lhrer Gesundheit nicht.

Warnhinweis fiir Matratzen und Topper mit Memory-Schaum):

(auch bekannt als Visco, viskoelastis-cher, Lazy - oder thermoaktiver Schaum): Aufgrund der
einzigartigen Eigenschaften von Memory-Schaum (z. B. CuremfoamTM) kann es bei
unterschiedlichen Temperaturen zu einer leichten Verformung/Schrum-pfung der Matratze wéhrend
des Transports kommen (insbesondere beim vertikalen Transport). Lassen Sie die Matratze nach
dem Auspacken ca. 24 Stunden bei Raumtemperatur ,atmen® - ggf. empfehlen wir ein leichtes
»Aufschitteln“. Nach dem Aufwarmen auf Raumtemperatur nimmt sie wieder ihre urspriing-liche
GrolRe an.



Empfohlene Bettung der Matratzen (Matratzenunterlage):

Um ideale orthopadische Eigenschaften der Matratze und optimale Luftigkeit zu erreichen, ist es
notwendig, eine geeignete Matratzenunterlage zu wahlen, die der Konstruktion der jewei-ligen
Matratze entspricht. Dadurch wird auch eine moglichst lange Lebensdauer der Matratze
gewahrleistet. Achten Sie darauf, dass Sie die richtige Matratzengrdélde wahlen. Vergewissern Sie
sich vor dem Auspacken der Matratze, dass die MatratzengrofRe mit den Innenmalien des Bettes
Ubereinstimmt. Matratzen fur die Krankenhauspflege sind fur die Verwendung mit her-kdmmlichen
Liegebetten ausgelegt (bei Verwendung einer Version mit verstarkten Seiten kann die Liegefahigkeit
der Matratze vermindert sein). Fur die hausliche Pflege kann entweder ein verstellbares
Krankenhausbett (Medizinprodukt) oder ein normales Bett verwendet werden, wenn es den
Anforderungen des Benutzers entspricht. Die Wahl einer qualitativ guten Mat- ratzenunterlage
(Gitter, Bett) gewahrleistet eine gute Bellftung und eine mdglichst lange Le- bensdauer der
Matratze. Federkernmatratzen sollten auf ein festes Brett oder einen festen Rost gelegt werden, bei
dem die Abstande zwischen den Latten oder Lattenrosten 4 cm nicht Uber- schreiten. Sandwich-
und Latexmatratzen muissen auf einen Lattenrost gelegt werden, der die orthopadischen
Eigenschaften der Matratze unterstutzt, oder sie kénnen auf einen Lattenrost gelegt werden. Der
Lattenrost muss immer mindestens 24 vorgespannte Lamellen haben, die Abstande durfen 4 cm
nicht Gberschreiten! Schaumstoff- und Latexmatratzen (mit Ausnahme der mit Kokos- Latex-Platten
verstarkten Modelle) sind fir verstellbare Matratzen geeignet, fir mechanische als auch motorische.
Legen Sie Matratzen nicht auf Draht- oder Metallroste. Dies qilt, sofern auf der Packungsbeilage -
Matratzenetikett - nichts anderes angegeben ist. Legen Sie Matratzen mit einer Memory-Seite, die
fir den professionellen Einsatz im Gesundheit-swesen bestimmt sind, so, dass die Memory-Seite
immer oben liegt (die bevorzugte Seite der Matratze zum Liegen). Bei doppelseitigen Matratzen (mit
unterschiedlichem Hartegrad und/ oder Seitenaufbau) kénnen je nach Harteanforderung /
resultierender druckreduzierender Wir-kung / beide Seiten verwendet werden. Hat die Matratze
keine differenzierte festere//weichere Seite oder ist sie nicht mit einseitigem Memory-Schaum
ausgestattet, legen Sie die Matratze (wiederum bei professioneller Nutzung, wie oben erwahnt)
immer mit der profilierten (einge-kerbten) Seite nach oben!.

Transport, Lagerung, Grundvoraussetzungen fiir die Nutzung:

Die Matratzen werden in einer fest verschweil3ten Low-Density Polyethylen-Verpackung (LDPE-
Polyethylen niedriger Dichte) verpackt, oder weiter in einem Karton oder auf einer Palette, je nach
Kundenwunsch, wenn dies nicht im Widerspruch zu den Vorschriften fir die Lagerung und den
Transport eines Produktes dieser Art steht. Achten Sie beim Entfernen der Verpackung unbedingt
darauf, dass Sie die Verpackung nicht zu stark einschneiden und die Matratze beschadigen! Fal-
ten oder knicken Sie die Matratze niemals, transportieren und lagern Sie Taschenfederkernma-
tratzen nur in horizontaler Lage. Trocken aufbewahren, vor Frost und Temperaturen unter 5°C
schitzen, die Matratze, auch wenn sie originalverpackt ist, nicht direkter Sonneneinstrahlung und
Temperaturen Uber 50°C aussetzen und plotzliche Temperatur- und Feuchtigkeitsschwan-kungen
vermeiden - wenn Sie das Produkt in eine zu trockene Wohnung stellen, ist es ratsam, es zumindest
zu ,akklimatisieren“ - wiederum plétzliche Feuchtigkeitsschwankungen vermei-den. Halten Sie
Matratzen sowie andere Produkte ahnlicher Art vollstandig von Zindquellen fern und werfen Sie
sie nicht ins Feuer! Die in den Matratzen verwendeten Materialien erfillen die
Standardanforderungen an die verminderte Entflammbarkeit (weitere Informationen fin-den Sie auf
dem Etikett der jeweiligen Matratze, das entweder die Standard- oder die erhohte
Brandschutzanforderung beschreibt), trotzdem gelten die verwendeten Materialien generell als
entflammbar und die angegebenen Verwendungsbedingungen mussen eingehalten werden. Bei
kleinen lokalen Entzindungen Pulver- oder Schneeldscher verwenden! Entsorgen Sie die Matratze



nur an einem daflir vorgesehenen Ort - Matratzen werden auf der Deponie entsorgt, die einzelnen
Bestandteile sind recycelbar. Bewahren Sie die Verpackung aulerhalb der Reichweite von Kindern
auf! Entsorgen Sie die Matratze gemal} dem Abfallgesetz. Die Matratzenverpac-1ekung - ein- oder
mehrlagige - besteht aus LDPE (Low Density PolyEthylene) und ist recycelbar. Matratzen mit RE-
Schaum durfen nur liegend gelagert werden.



ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN:

Die gekaufte Matratze oder das Zubehor kann aus hygienischen Grunden nicht gegen einen
anderen Typ umgetauscht oder nach Gebrauch zurickgegeben werden. Tritt wahrend der
Garantiezeit ein Mangel an der gekauften Ware auf, hat der Kunde das Recht, den Mangel geltend
zu machen. Ein Mangel ist eine Anderung (der Eigenschaft) der Ware, die durch Herstellungsfehler
oder Mangel des zur Herstellung der Ware verwendeten Materials verursacht wird. Als Mangel kann
unter anderem nicht eine Anderung (der Eigenschaft) der Ware angesehen werden, die wahrend
der Garantiezeit aufgrund normaler Abnutzung, Wellenbildung oder Anderungen der GroRRe des
Bezuges infolge der normalen Verwendung der Matratze noch aufgrund erhéhten Schwitzens
aufgetreten ist (insbesondere bei Matratzen mit Memory-Lazy-Schaum, der sich von Natur aus
durch eine hohere Warmeakkumulation auszeichnet und somit ein erhdhtes Warmegefihl und
folglich ein Schwitzen verursachen kann).

Daruiber hinaus kann Folgendes nicht als Mangel angesehen werden:

» Abmessungen in zulassiger Toleranz bis +/- 10 mm; Abmessungstoleranzen der auf der
Gerust-/Bettoberflache gebetteten Matratze (z. B. Betten mit nicht eingelassenen Matratzen):
Breite und Lange +/- 20 mm; Hohe +/- 10 mm. Die zulassige Steifigkeitstoleranz des
Matratzenkerns/Schaums betragt +/- 15 % (Kompressionswiderstand in kPa).

Far Matratzen mit druckgebundenem (recyceltem) ,RE" -Schaum ist aufgrund der Schaum-
herstellungstechnologie eine Toleranz von +/- 20 % zulassig.

« Durchliegen (oder Verformung und Anderung der Eigenschaften) innerhalb der zuléssigen
Toleranzen fiir Polyurethanmatratzen (Flexifoam®, PUR, Kalt-, Visco-, Hybridschaum u. A.),
insbesondere ein Durchliegen, das 15 % der gesamten Matratzenhdhe nicht Gberschreitet.

» Farbabweichungen bei Schaumen und Bezugsstoffen im Farbton gegeniber dem Stoffmuster
und das Dessin von Bezugsstoffen oder Steppmuster von Bezugsstoffen haben keinen
Einfluss auf die Gebrauchseigenschaften.

« Der Hersteller behalt sich hiermit das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung Anderungen an
der Produkttechnologie bzw. an seiner Konstruktion, Farbe, dem Design usw. vorzunehmen,
wobei die tatsachliche Produktabbildung von der tatsachlichen Darstellung in Werbe- und
lllustrationsfotos des Produkts abweichen kann. Matratzen, die grofder als 90x200 cm sind,
konnen mit einer verleimten Konstruktionsfuge geliefert werden. Matratzen, die gro3er als
90x200 cm sind, kénnen entsprechend den genormten Stoffbreiten mit einem anderen
Steppmuster des Bezugs, das die Nutzungseigenschaften des Produkts nicht beeintrachtigt,
geliefert werden.

Alle Matratzentypen (einschlieRlich Latexmatratzen) werden bei einer Verlangerung, d.h. bei
MaRen Uber 200 cm, nachhinein mit einem Block aus hochwertigem Hybridschaum verklebt.

+ Die Verwendung von Frottee- und Baumwollbettwasche fur andere als PU-undurchlassige
(insbesondere solche mit einem hohen Anteil an Polyesterfasern) - wird nicht empfohlen, da
der Bezug pillen kann. Wir empfehlen immer, die Produkte mit einem Matratzenschoner zu
versehen.



Garantiebescheinigung, allgemeine Garantiebedingungen:

Die Garantie fiir Produktfehler der Gesellschaft Hilding Anders Ceska republika a.s. wird dem
Kaufer gemall den allgemein gultigen gesetzlichen Bestimmungen flr 24 Monate oder in den
folgenden Fallen in seiner verlangerten Lange gewahrt. Grundvoraussetzung fur eine ordnungs-
gemale Reklamation ist der Kaufnachweis fur Produkte beim Verkaufer, vorzugsweise durch
VorlageeinesKaufbelegs(Kassenbeleg,Rechnungusw.)undVorlagedesbeanspruchtenProdukts mit
der Beschreibung des Mangels bzw. Vorlage des Garantiescheins (insbesondere fur eine Garantie
von mehr als 24 Monaten). Aus diesem Grund bewahren Sie fur den Fall einer Reklamation bitte
sorgfaltig den Garantieschein, den Kaufbeleg und das Produktetikett (-schildchen), die der
Verpackung jedes Produkts beiliegen, auf. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware nach Erhalt
ordnungsgemaf zu kontrollieren und visuell zu prufen. Sollte er am Produkt Mangel feststellen, ist
er verpflichtet, den Verkaufer unverziglich zu benachrichtigen. Der Hersteller haftet nicht fur
Mangel, die durch den Transport der Ware mit dem Transportmittel des Kaufers verursacht wurden,
weiterhin flr Reklamationen bezulglich der gelieferten Anzahl oder Beschadigung der Sendung, die
nicht auf dem Wareniubernahmedokument angegeben sind. Die Kontaktdaten fir die
Geltendmachung der Reklamation sind auf dem Kaufbeleg angege-ben. Im Falle einer Reklamation
gehen Sie bitte gemal den Reklamationsbedingungen des Verkaufers vor, die auf seiner Website
oder direkt beim Verkaufer zu finden sind.

Gesetzliche Garantie:

Sofern das Produkt gemal} dieser Gebrauchsanweisung ordnungsgemal benutzt und behandelt
wurde, ist der Kaufer berechtigt, den Mangel (Reklamation) innerhalb von 24 Monaten (sofern nicht
anders angegeben) nach Ubernahme des Produkts beim Verkaufer geltend zu machen. Wird das
Produkt nicht persdnlich vom Verkaufer abgeholt, gilt als Ubernahme des Produkts der Zeitpunkt,
zu dem der Kaufer das Produkt vom Spediteur ibernommen hat. Die Dauer des Rechts auf
fehlerlose Leistung (im Folgenden auch die Garantiezeit oder Garantie) verlangert sich um den
Zeitraum, in dem das Produkt unter Garantiereparatur stand, und zwar bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Kaufer nach dem Reklamationsverfahren zur Produktibernahme verp-flichtet war. Die
Garantiezeit darf nicht mit der Lebensdauer des Produkts verwechselt werden,
d.h.mitdemZeitraum,dendasProduktaufgrundseinerEigenschaften,seinesVerwendungszwecks

und der Unterschiede in der Intensitat seiner Verwendung bei ordnungsgemaler Verwen-dung und
Pflege, einschlieBlich Wartung, aushalten kann. Die Garantiezeit ist eine allgemeine
Verwaltungsfrist, die keinen direkten Zusammenhang mit der normalen Lebensdauer eines
bestimmten Produkts hat. Nach Ablauf der Garantiezeit erlischt das Recht des Kaufers, die
Garantie zu beanspruchen. Die Garantie deckt nicht die normale Abnutzung der Matratze ab, die
durch den normalen Gebrauch verursacht wird. Dartber hinaus gilt die Haftung nicht fur
Produktmangel, auf die der Kaufer zum Zeitpunkt des Kaufs (Vertragsabschluss) vom Verkaufer
aufmerksam gemacht wurde und gleichzeitig bei der Lieferung des Produkts seine Annahme nicht
verweigert hat. DarGber hinaus kann das Recht auf fehlerlose Leistung nicht auf Produk-te
angewendet werden, bei denen ein niedrigerer Preis gerade unter Berlcksichtigung ihrer Mangel,
die dem Kaufer vor dem Kauf der Produkte mitgeteilt wurden, ausgehandelt wurde.



Erweiterte Garantie:

DerHerstellergewahrtdemKaufereineerweiterte GarantieaufausgewahlteMatratzenfirMatrat-
zenkernfehler unter den unten angegebenen Bedingungen, wobei die Dauer der Garantie fur
Mangel auf dem Etikett oder Aufkleber auf der Matratzenverpackung angegeben ist. Fur aus-
gewahlte Matratzen wird eine erweiterte Garantie fur Matratzenkernmangel gewahrt, sofern die
Matratze, mit Ausnahme von Federkernmatratzen, auf einer flexiblen Unterlage (Lattenrost)
gebettet ist. Dieser Benefit ist kostenlos, die erweiterte Garantie erhalten Sie kostenlos, Sie missen
Ihre Matratze nur registrieren.

Es ist wichtig, dass sich der Kaufer spatestens 30 Kalendertage nach dem
Kaufdatum der Matratze unter https: //zaruka.matracetropico.cz anmeldet.

Um sich zu registrieren, mussen Sie nur den Namen, die Grofde und die Seriennummer (SN-Code)
notieren - Sie finden sie auf dem Papieraufkleber, der auf der kiirzeren Seite der Matratze ange-
bracht ist. Weitere Informationen zur erweiterten Garantie erhalten Sie von lhrem Handler. Die
erweiterte Garantie fur Mangel gilt nur fir den Matratzenkern. Beim Austausch des Matratzenkerns
wird die neue Garantie fur die Dauer der verbleibenden erweiterten Garantie gewahrt, min. jedoch
fur 24 Monate.

Erweiterte Regressgarantie fiir Curem und SPIRIT-Matratzen:

Der Hersteller gewahrt den Kunden fur Matratzenkernmangel auf ausgewahlte Curem und SPIRIT-
Matratzen eine erweiterte ,Regress“-Garantie von bis zu 10 Jahren, die auf dem Etikett oder
Aufkleber der Matratzenverpackung angegeben ist. Die erweiterte Mangelgarantie gilt nur fur den
Matratzenkern. Von 0 bis 6 Jahren hat der Kunde Anspruch auf eine vollstandige Erstattung
(Reparatur oder Ersatz), die nach 6 Jahren jedes Jahr jeweils um 20 % reduziert wird.

Diese erweiterte Garantie unterliegt auch der Registrierung des Kaufers und der
Matratze unter https://zaruka.matracetropico.cz.

Mit dem Kauf des Produkts bestatigt der Kaufer der Matratze, dass er mit dem Reklamation-
sverfahrens des Verkaufers ordnungsgemaR vertraut gemacht worden ist.

Die reklamierte Matratze muss komplett und in vollstdndigem Zustand sein, sie muss sich in einem
hygienisch vertraglichen Zustand befinden (d.h. unverschmutzt, trocken, hygienisch unbedenklich
usw.), vorzugsweise in der Original- oder gleichwertigen Ersatzverpackung, die fir den
Warentransport geeignet ist (Vorsicht - eine dunne Schicht aus Stretchfolie gilt nicht als geeignete
Verpackung fur den Transport!). Die Ware darf au3er komprimierten Matratzen nicht gefaltet oder
gerollt werden. Fir den Fall, dass die beanspruchte Matratze hygienisch mangelhaft ist
(verschmutzt, nass, Ubelriechend usw.), wird die Reklamation ausgesetzt, bis der Kaufer den
hygienischen Mangel der Matratze beseitigt hat und diese Tatsache im Reklamatin-sprotokoll
angegeben wird. Wenn der Kaufer jedoch auch innerhalb eines Monats nach Unter-brechung der
Reklamation keine hygienisch einwandfreie Matratze zur Reklamation liefert, gilt die Reklamation
wegen Unbegrindetheit als abgeschlossen.

Hersteller: Hilding Anders Ceska republika a.s., Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Hergestellt in der Tschechischen Republik.
Datum der letzten Uberarbeitung: 29.08.2023, rev. 7



Thank you for purchasing one of our mattresses and/or accessories. We wish you
pleasant sleep and a proper rest.

PASSIVE ANTI-DECUBITUS MATTRESSES

Mattresses (including their variants) in the Hilding Anders Tropico, CUREM and SPIRIT ranges are
constructed to promote pressure ulcer prevention, to relax parts of the body and for relaxation. The
mattresses can be used at home and for hospital and institutional care. They are designed
exclusively for indoor use.

+ Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD,
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,

« Klara Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology,
Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela,
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kasmir, Heureka Plus
Visco, Heureka Plus Flexi, Dasa Tropico, Sarka Tropico, Nika, Enigma, Favorit
(New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, Tropico Plus F85 Maxi,
Petra Tropico, Riviera Plus, Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard
Antibacterial, Tropico Guard Medical, Tropico Guard Ortho, Tropico Guard
Medical Heaven, Tropico Guard Antibacterial Heaven, Fest XL, Partner
Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel, Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas Visco, Atlas
Astana 3D, Dasa Visco

 Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000
XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6
Brace, Curem H6 Tranquilit

» Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore,

* Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit
Superior Root, détské matrace: Dana, Vojta a Vojta Travel

Passive anti-decubitus mattresses of the Tropico, CUREM and SPIRIT series are intended
for the treatment of pressure ulcers, including their prevention (depending on the type) for
long-term use. The mattresses are designed as Class | medical devices.

q



MATTRESS USE AND MAINTENANCE GUIDE

Thank you for purchasing one of our mattresses.

Mattress dimensions: as per the offer or agreement with the retailer. The size tolerances are
indicated below, in accordance with valid standards.

The manufacturer retains the right to colour deviations in the materials used that do not affect the
performance of the product, in particular differences in the colour of the foams, cover ma-terials,
and zips compared to the sample, as well as the designs on the covers.

Differences in firmness, determined by the individual foam manufacturers, are also permissible.

Recommended mattress care:

Ventilation — keep in mind that mattresses absorb body moisture. It is important that the mattress is
thoroughly ventilated and, if possible, kept uncovered. This will ensure a longer life-span for the
materials.

Vacuum cleaning — once a month is recommended.

Cleaning — as needed using dry foam or vaxing (wet foam with reduced moisture followed by drying).
You can also lightly and evenly apply bicarbonate of soda, leave it to act for several hours, and then
thoroughly vacuum.

Mattresses are equipped as standard with a knitted or woven breathable textile cover (its
washability, composition and construction differ depending on the specific mattress type); they may
also be equipped with a coated polyurethane (PU) cover; this coating is impermeable to liquids yet
remains permeable to vapour, enabling both more effective home care and making this variant
suitable for professional use in healthcare, nursing etc. The cover is non-slip, suitable for allergy
sufferers and asthmatics, can be wiped down and is washable at high temperatures (up to 95°C). It
has a double-sided zip (“U” shaped for easy removal and application), protected by a flap to keep it
clean and prevent the ingress of dirt to the mattress core.

Read the cover label that provides care symbols. Do not use a fabric softener. Never iron covers,
and do not use caustic, corrosive, or abrasive substances or objects to remove stains and dirt!
Always proceed in accordance with the care symbols sewn into the hem of the cover (near the zip).
Covers cannot be tumble dried. Only use your mattress with the original cover, if possible, otherwise
we cannot guarantee optimum functionality. Clean or wash the mattress cover im-mediately after
contamination or if it gets dirty. You can also use a spare cover, which can be purchased separately.
Make sure that no foreign object gets between the mattress, respectively the mattress core, and the
cover, or between the mattress the patient’s skin!

We recommend using a mattress protector to extend the product’s lifespan. Turn over the mattress
regularly twice a year. Let compressed mattresses rest without loading after removal from packaging
for at least 72 hours. These compressed mattresses can be stored in a compressed state for a
maximum of 60 days. Uncompressed mattresses can be used immediately after unpacking.
Immediately after replacing a mattress there may be sudden back pain caused by the spine aligning.
Our mattresses may give off a characteristic aroma after being unpacked, however this is completely
safe and will disappear after a few days. The materials used are safe and hygienic.



Note for mattresses and toppers that include memory foam (also known, for example, as visco,
viscoelastic, lazy, or thermoactive foam): The unique properties of memory foam (e.g.,
CuremfoamTM) mean that temperature changes during transport might cause slight deforma-
tion/shrinkage (in particular when delivered to heights). After unpacking your mattress, leave it to
“breathe” at room temperature for around 24 hours — we also recommend giving it a slight

shake. The mattress will return to its original size after it reaches room temperature.
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Recommendations for mattress placement (base):

To ensure your mattress provides ideal orthopaedic properties and optimal airiness, it is impor-tant
to select a suitable base that corresponds to the mattress construction. This will also ensure the
longest possible lifespan for your mattress. Make sure you select the correct mattress size, and
before unpacking the mattress check that the size corresponds to the internal dimensions of the
bed. Mattresses for hospital care are designed to be used with standard adjustable beds (the
positioning options of the mattress may be reduced if the bed has fixed side panel). Either an
adjustable hospital bed (medical device) or a regular bed may be used for home care if this meets
the user’'s requirements. By selecting a quality base (slatted frame, bed) you will ensure proper
ventilation and the longest possible mattress lifespan. Sprung mattresses must be used on a solid
base or slatted base where the gaps between the slats do not exceed 4 cm. Sandwich and latex
mattresses are suitable for use on a sprung slatted base, which supports the orthopae-dic properties
of the mattress, but they can also be placed on a slatted frame. A sprung slatted base must always
have at least 24 sprung slats, and the gaps between them must not exceed 4 cm! Foam and latex
mattresses (except ones reinforced with coconut/latex board) are suitable for adjustable frames,
whether mechanical or motorised. Do not place mattresses on wire or metal frames unless stated
otherwise on the packaging leaflet or mattress label. Place mattre-sses with a memory side intended
for professional use in healthcare so that this side is always uppermost (the preferred side of the
mattress for use). With double-sided mattresses (where the sides have differing firmness and/or
construction), both sides may be used depending on the need for firmness/the resulting pressure-
relief effect. If a mattress does not have a firmer/ softer side, respectively it is not equipped with a
single-sided memory foam layer, always place the mattress (again for professional use, as indicated
above) with the profiled (trimmed) side up!

Transport, storage, basic conditions of use:

Mattresses are packaged in a tightly sealed low-density polyethylene (LDPE) wrapper, and po-
ssibly in a cardboard box or on a pallet depending on the customer requirements, unless this is
contrary to the regulations for the storage and transport of this type of product. Be as careful as
possible when removing the packaging to ensure you do not cut too deeply and damage the
mattress! Never fold the mattresses; mattresses with pocket springs must be transported and stored
horizontally. Store in a dry place at a temperature of over 5°C and protect from fre-ezing. Do not
expose mattresses to direct sunlight, even if they are in their original packaging, and also avoid
sudden differences in temperature and humidity. If you place the product in an overly dry
environment you should let it acclimatise — again, avoid sudden changes in hu-midity. Store
mattresses and other products of a similar nature away from sources of ignition, and do not dispose
of them in fire! The materials used in our mattresses meet standard requi-rements for reduced
flammability (for more information see the label for the specific mattre-ss, describing either the
standard or stricter requirement for fire safety), however the mate-rials used are generally
considered flammable and so the indicated conditions for use must be complied with. Please use
a powder or foam fire extinguisher to put out small, local areas of burning! Dispose of your mattress
only at designated places — mattresses are disposed of through landfilling, while their individual
components are recyclable. Keep the packaging out of the reach of children! Dispose of in
accordance with the Waste Act. The mattress upholstery 22 layer — single- or multi-layer — is made

of LDPE (low-density polyethylene) and is recyclable. Mattresses with RE foam must only be stored
in a horizontal position.



GENERAL WARRANTY CONDITIONS

For hygiene reasons, a purchased mattress cannot be exchanged for a different type or re-turned
once used. In the event of a defect in a purchased product during the warranty term, the customer
is entitled to make a warranty claim. A defect means a change in a product (its properties) caused
by a manufacturing defect or a defect in the materials used to manufacture the product. The
following, among other things, cannot be considered a defect: a change in a product (its properties)
that occurred during the warranty term as a result of its usual wear and tear, warping of the
upholstery layer or a change in the size of the upholstery layer caused by the normal use of the
mattress, or increased sweating on the mattress (in particular for mattre-sses with memory — lazy
— foam, which inherently has excellent thermal accumulation and can thus cause an increased
feeling of heat and thus sweating).

The following also cannot be considered a defect:

» Size within the permitted tolerance of +/- 10 mm; Mattress size tolerance when placed on a
base/ bed (e.g. a bed with non-recessed mattress): width and length +/- 20 mm; height +/- 10
mm. The permitted tolerance in the firmness of the mattress core/foam is +/- 15% (compression
resistance in kPa). A mattress with pressure-bonded (recycled) “RE” foam has, due to the
manufacturing technique of the foam, a permitted firmness tolerance of +/- 20%.

» Sagging (respectively deformation and changes in properties), which are within the permitted
tolerances for mattresses made from polyurethane (Flexifoam®, PUR, cold-pressed, visco,
hybrid etc.) foams, especially sagging that does not exceed 15% of the total height of the
mattress.

 Colour changes in the foam and upholstery layer fabrics compared to the fabric pattern and fabric
upholstery layer designs or patterns of the stitching of the upholstery layer fabrics that no not
affect the performance of the mattress.

* The manufacturer reserves the right to make any changes in the technology of the product, its
construction, colouring, design, etc. without prior notice, while the appearance of the product
may differ from that in promotional and illustrative photographs of the product. A mattress with
dimensions over 90x200 cm may be delivered with glued structural joints. Due to the standard
width of fabrics, mattresses of over 90x200 cm may be de livered with a different cover stitching
pattern that does not affect the performance of the product. A block of high-quality hybrid foam is
glued to all types of mattresses (including latex) when lengthened—meaning with a size of over
200 cm.

For other covers than PU - impermeable (in particular those with a high polyester fibre content),
we do not recommend using terry and cotton bed linen, as this can result in pilling. We always
recommend the use of a mattress protector in such cases.



Extended warranty:

The manufacture provides the buyer with an extended warranty for defects to the mattress core for
selected mattresses under the conditions below, while the term of the warranty for defects is
indicated on the label or sticker on the mattress packaging. An extended warranty term for defects
to the mattress core is provided for selected mattresses, conditional on the placement of the
mattress on a flexible base (sprung slatted base), with the exception of sprung mattresses. This
benefit is free of charge — you only need to register your mattress to obtain this extended warranty
without cost.

It is important that the buyer registers their mattress no later than 30 calendar days
from the purchase date at https://zaruka.matracetropico.cz

To register you only need to copy the name, size and serial number (SN code) — you will find this
on the sticker located on the shorter side of the mattress. You can obtain more details about the
extended warranty from the retailer.

The extended warranty for defects only applies to the mattress core, while if the mattress core is
replaced, the term of the warranty on the new core is the remainder of the extended warranty,
however at least 24 months.

Extended regressive warranty for Curem and SPIRIT mattresses:

The manufacturer provides customers with an extended “Regressive” warranty for mattress core
defects for selected Curem and SPIRIT mattresses of up to 10 years, as indicated on the label or
sticker on the mattress packaging. This extended warranty always only applies to the mattress core.
From 0 to 6 years, the customer has the right to full payment (meaning repair or replacement), while
this is reduced by 20% per year after 6 years.

This extended warranty is also conditional on the registration of the buyer and the mattress
at https://zaruka.matracetropico.cz.

By purchasing the product — mattress — the buyer confirms that they were properly
fami-liarised with the warranty rules of the retailer.

Mattresses for which warranty claims are being exercised must be complete and whole, and must
be in a hygienically acceptable condition (meaning clean, dry, hygienically safe, etc.), if po-ssible in
their original or in replacement packaging that is suitable for transporting the product (note — stretch
film is not considered suitable packaging for transport!). The product must not be folded or rolled
up, except for compressed mattresses. If the product that is the subject of the warranty claim is
unhygienic (dirty, wet, smelly etc.), the warranty claim will be suspended until such time as the buyer
rectifies this situation, while this fact will be entered into the claim report. If, however, the buyer does
not present a hygienic mattress for the warranty procee-dings within 1 month from the date of
suspension, the warranty claim will be terminated for reason of being unjustified.

Manufacturer: Hilding Anders Ceska republika a.s., Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Manufactured in the Czech Republic.
Date of issue of the last revision: 29.08.2023, rev. 7



Ko6szbnjiik, hogy matracot és/vagy tartozékot vasarolt termékeinkbél. Kellemes
alvast és jo pihenést kivanunk.

PASSZIV ANTIDECUBITUS (FELFEKVES ELLENI)
MATRACOK

A Hilding Anders Tropico, a CUREM és a SPIRIT sorozat matracait (beleértve azok valtozatait is)
ugy tervezték, hogy tamogassak a felfekvések megel6zését, a testrészek ellazulasat és a pihenést.
A matracok otthon, valamint kérhazi és intézményi ellatashoz is hasznalhatok. Kizardlag beltéri
hasznalatra rendeltettek.

+ Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD,
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,

+ Klara Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology,
Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela,
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kasmir, Heureka Plus
Visco, Heureka Plus Flexi, Dasa Tropico, Sarka Tropico, Nika, Enigma, Favorit
(New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, Petra Tropico, Riviera
Plus, Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard
Medical, Tropico Guard Ortho, Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard
Antibacterial Heaven, Fest XL, Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel,
Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas Visco, Atlas Astana 3D, Dasa Visco

e Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000
XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6
Brace, Curem H6 Tranquilit

» Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore,

* Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit
Superior Root, détské matrace: Dana, Vojta a Vojta Travel

A Tropico, CUREM és SPIRIT sorozatu anti-decubitus passziv matracok nyomasi fekélyek
kezelésére szolgalnak, beleértve azok megel6zését is (az adott tipusnak megfeleléen),
hosszu tavu hasznalatra. A matracokat |. osztalyu orvosi eszk6zoknek tervezték.

C€



A MATRACOK HASZNALATI ES KARBANTARTASI
UTASITASA

Koszonjuk, hogy egy altalunk készitett matracot vasarolt.

A matrac méretei: az ajanlatnak vagy az eladéval koétott megallapodasnak megfeleléen.
A méretek tlréseit az alabbiakban tintetjik fel, az alkalmazandé érvényes szabvanyoknak
megfe-leléen.

A gyarto fenntartja a jogot a termék felhasznalasi tulajdonsagait nem befolyasolo6 felhasznalt
anyagok mintaval 6sszevetett szineltéréseire, kilonos tekintettel a habok, cipzarak és a
huzatszovet arnyalatainak szinére, valamint a huzat designokra vonatkozoéan.

Az egyes habgyartdk altal meghatarozott keménységi kulonbségek szintén megengedettek.

Ajanlott gondoskodas a matracokrol:

Szellbztetés— tudatositsa, hogy a matrac elnyeli a testnedvességet. A matracnak jol ki kell
szelléznie, ezért, ha lehetséges, ne agyazza be a matracot. igy lehet6vé teszi az anyagok hosszabb
élettartama-nak elérését.

Porszivézas — ajanljuk havonta egyszer.

Tisztitds — ha szukséges, szaraz habbal vagy vax takaritogéppel (csokkentett nedvességi habbal,
szaritassal), vagy enyhén és egyenletesen porozza be szdédabikarbonaval, hagyja hatni néhany
oran at, és alaposan porszivézza ki.

A matracok szabvanyosan kotott vagy szovott, 1élegzé textil huzattal vannak ellatva (moshatésaga,
Osszetétele és szerkezete a matrac konkrét tipusatdl fiigg); bevonattal ellatott poliuretan (PU)
huzattal is ellathatdk; amikoris egy ilyen huzat nem ereszti at a folyadékot, de ugyanakkor paraa-
teresztd, és nemcsak hatékonyabb otthoni apolast tesz lehetévé, hanem biztositja az adott valtozat
alkalmassagat professzionalis hasznalatra az egészségugyi és apoldi stb. tertleten. A huzat
csusza-sgatlo, allergiasok és asztmasok szamara alkalmas, magas hémérsékleten lemoshaté és
kimoshato (95 ° C-ig); kétoldalas cipzarral rendelkezik (,U“ betl alaku az egyszer( lehuzas és
felnuzas céljabol), amelyet egy szegély (csepegtetd) véd a cipzar szennyez6dése és a
szennyez6dés matrac magjaba torténé behatolasa ellen.

A huzatoknal kdvesse azt a bevarrott cimkét, amelyen karbantartasi szimbolumok vannak. Ne
hasznaljon 6blitét. Soha ne vasalja a huzatot, és a foltok és szennyezddések eltavolitasahoz ne
hasznaljon mard, marat6 vagy koptatdé anyagokat és targyakat! Mindig kovesse a huzat szegélye-
be (a cipzarhoz) varrott apold szimbdélumokat. A huzatokat tilos dobos szaritégépben szaritani. Ha
lehetséges, a matracot csak a mellékelt eredeti huzattal hasznalja; ellenkez6 esetben nem garan-
talhaté az optimalis funkcionalitas. A matrachuzatot kontaminacioja vagy egyéb elszennyezddése
utan azonnal tisztitsa ki, vagy mossa ki. Felcserélheti egy kilén megvasarolhaté pothuzatra is. Ugy-
eljen arra, hogy ne keruljon idegen targy a matrac, illetve a matrac magja és a huzat k6zé, valamint
a matrac fekvd része és a felhasznal6 bére kozé sem!

A termék hosszabb élettartamanak elérése érdekében matracvédé hasznalatat javasoljuk. Forditsa
meg rendszeresen évente kétszer a matracot. A csomagolasbdl kivétele utan hagyja a tomoritett
matracokat min. 72 déra hosszat terhelés nélkul. Ezek a tomoritett matracok 6sszenyomott
allapotban legfeljebb 60 napig tarolhatok..A tomdrités nélkali matracok a kicsomagolas utan
azonnal felhasznalhatok. Kézvetlenll a matrac cseréje utan hirtelen hatfajas jelentkezhet a gerinc
kiegyensulyozasanak hatasa miatt. Az altalunk gyartott matracok kicsomagolasuk utan jellegzetes
aromat adhatnak, amely azonban teljesen artalmatlan az egészségre és néhany nap mulva eltlinik.
A felhasznalt anyagok egészségugyileg kifogastalanok és nem tartalmaznak egészségére karos
anyagot.



Megjegyzés a memoriahabos (mas néven: viszko, viszkoelasztikus vagy lusta vagy termoak-tiv
hab) matracokhoz és fedématracokhoz: Tekintettel a memadriahab egyedi tulajdonsagaira (pl.
CuremfoamTM), a kulénbdzd hémeérsékletek hatasara szallitas kdzben a matrac kissé
deformalodhat/ dimenzidés zsugorodasara kerllhet sor (kuldondsen fuggdleges szallitas kdzben).
Kicsomagolas utan hagyja a matracot ugynevezett ,lélegezni“ korulbelil 24 o6ran at
szobahdmérsékleten - vagy java-soljuk annak enyhe felrazasat‘. Szobah&meérsékletre torténd
felmelegedése utan visszatér eredeti méretére.



A matracok ajanlott elhelyezése (matracalatét):

A matrac idealis ortopédiai tulajdonsagainak, az optimalis levegbzésének elérése érdekében a
matrac felépitésének megfelel6 alatétet kell valasztani. Ezzel egyuttal biztositja a matrac lehetd
leghosszabb élettartamat is. Ugyeljen arra, hogy megfelelé méret(i matracot valass-zon, miel6tt
kibontana a matracot, gy6z6djon meg arrdl, hogy a matrac mérete megfelel az agy bels6
méretének. A korhazi apolasra szant matracokat hagyomanyos pozicionalé agy-akkal vald
hasznalatra szanjak (megerdsitett oldalfalakkal ellatott valtozat hasznalata esetén a matrac
pozicionalasi képessége csokkenhet). Otthoni ellatashoz mind a kérhazi agy (orvosi eszkdz), mind
a szokasos agy hasznalhatd, feltéve, hogy ezek megfelelnek a felhasznalé ko-vetelményeinek.
Min&ségi alatét (agyracs, agy) kivalasztasaval biztositani fogja a megfeleld szell6zést és a matrac
lehet6 leghosszabb élettartamat. A rugds matracokat fix rogzitett desz-kara vagy rogzitett agyracsra
kell helyezni, ahol az egyes lécek vagy lamellak kozotti rések nem haladjak meg a 4 cm-

t. A szendvics- és latexmatracokat lamellas agyracsra kell helyezni, amely alatamasztja a matrac
ortopédiai tulajdonsagait, vagy elhelyezhet6k léces agyracsra is. A lamellas agyracson mindig
legalabb 24 el6feszitett lamellanak kell lennie, a hézagok nem haladhatjdk meg a 4 cm-t! A
habositott és a latex matracok (kivéve a kdkusz-latex tablaval megerésitett tipusokat) alkalmasak
mind mechanikus, mind motoros pozicionalhaté agyrac-sokra. Ne helyezze a matracot drét- vagy
fémracsra. Mindez akkor érvényes, ha a matrac mellé csomagolt tajékoztatdé - cimke - nem
rendelkezik masként. A professzionalis orvosi haszna-latra szant memoariaoldali matracokat ugy
helyezze el, hogy ez az oldal mindig felul legyen (a matrac fekvésre elényosebb oldala). Kétoldalas
(eltéré merevségl és/vagy oldalszerkezetll) matracoknal mindkét oldal hasznalhatd, a keménység
kovetelményétdl/az ebbdl adddd nyo-mascsokkentd hatastol fuggéen. Ha a matracnal nincs
kuldnbség a keményebb/puhabb oldal kdz6tt, ill. ha nincs ellatva egyoldalas memdériahabbal, akkor
mindig helyezze a matracot (pro-fesszionalis hasznalat esetén ismét, mint fentebb emlitettiik) a
profilos (vagott) oldallal felfelé!

Szallitas, tarolas, alapvet6 felhasznalasi feltételek:

A matracokat szorosan hegesztett Low Density PolyEthylene csomagolasba (LDPE - kis sir{i-ség(
polietilén), vagy kartondobozba vagy raklapba csomagoljak, az ugyfél igényei szerint, ha az nem
utkozik az ilyen jellegl termék tarolasara és szallitasara vonatkozo elbirasokba. A csomagolas
eltavolitasakor a legnagyobb korultekintéssel jarjon el, nehogy tulsagosan elvagja a csomagolast
és ennek kovetkeztében megkarositsa a matracot! Soha ne hajtsa meg a matracot, ne toérje meg,
a zsakrugos matracot csak vizszintes helyzetben szallitsa és tarolja. Tarolja szaraz helyen, védje
a fagytol és az 5 ° C-ig terjed6 hémérsékletektdl, a matracot, még ha eredeti csomagolasaban is,
ne tegye ki kozvetlen napfénynek és 50° C feletti hdmérsékletnek, kerulje a hémérséklet és a
paratartalom éles ingadozasat is - ha a terméket tul szaraz lakasba helyezi el, ajanlatos legalabb
»=akklimatizalnia“ — itt ismét érvényes: kertlje a hirtelen nedvességvaltozast. A matracokat és mas
hasonlo jellegii termékeket tartsa teljesen tavol a gyujtéforrasoktol, ne dobja tlizbe! A matracokban
hasznalt anyagok megfelelnek a csOkkentett tzveszélyességre vonatkozo
szabvanykdvetelményeknek (errél bévebben lasd az adott matrac cimkéjét, amely a standard vagy
a szigorubb tlzvédelmi kdvetelményeket irja le), ennek ellenére a felhasznalt anyagok altalaban
tlzveszélyesnek tekintenddk, és a feltlintetett hasznalati feltételeket be kell tartani. Kisebb helyi
égések megszuntetése esetén hasznaljon porral, illetve széndioxiddal oltdé készulékeket! A
matracot kizardlag az erre a célra kijeldlt helyeken artalmatlanitsa

- a matracot hulladéklerakdba kell helyezni, egyes alkatrészei ujrahasznosithatok. A csomagolast
tartsa gyermekektdl elzarva! A hulladékrol szolo térvény szerint kell artalmatlanitani. A
matraccsomagolas - egy- vagy tobbrétegl - LDPE-bél (Low Density PolyEthylene - alacsony
slriseégu polietilénbdl) készult és ujrahasznosithatd. RE habszivacs matracokat csak vizszintes
helyzetben szabad tarolni.



ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK

Higieniai okokbdl a megvasarolt matracot vagy tartozékot hasznalat utan nem lehet mas tipusra
cserélni vagy visszakuldeni. Ha a megvasarolt termék a jotallas id6tartama alatt meghibasodik, a
vevének joga van a hiba reklamalasara. Hiba alatt a termék (tulajdonsaganak) olyan valtozasa
értendd, amely gyartasi hibakra vagy a termék gyartasahoz felhasznalt anyag hibaira vezethe-t6
vissza. Hibanak nem tekinthet6 tdbbek k6zott a termék (tulajdonsaganak) olyan valtozasa, amely a
jotallas idétartama alatt a szokasos hasznalatbdl ered6 elhasznaldédas kovetkeztében jelentkezett,
tovabba a huzat hullamosodasa vagy méretvaltozasa, amelyet a matrac szokasos hasznalata
okozott, valamint a matracon fekvé személy fokozott izzadasa (f6leg a memodriahab matracok
esetében fordulhat el6, mert a memariahabot a lényegénél fogva nagyobb hétarolas jellemzi, amely
fokozott melegségérzetet és izzadast valthat ki).

Hibanak nem tekintheto tovabba:

* A megengedett +/-10 mm es tlrési tartomanyon beluli méretek. Az agyalapra, illetve az agy (pl.
nem sullyesztett matracu agy) felliletére fektetett matrac mérettiirése: szélesség és hossz
esetén +/-20 mm, magassag esetén +/-10 mm. A matrac magjanak, illetve habrétegének a
keménységére vonatkoz6 megengedett tirés: +/-15% (benyomddassal szembeni ellenallas,
kPa ban mérve). A nyomassal 6sszetapasztott (Ujrahasznositott) ,RE” hab felhasznalasaval
készult matracok esetében — a hab gyartasi technoldgidja miatt — a keménységtlrés +/-20%.

* Olyan bestillyedés (illetve deformalddas vagy tulajdonsagvaltozas), amely nem Iépi tul

a poliuretanhabbdl (Flexifoam®, PUR, hideghab, visco, hibrid stb.) készllt matracokra vonatko-
z6 megengedett tlréseket, kulondsen a matrac teljes magassaganak a 15% at meg nem
haladé besullyedés.

* A habok szineltérései, a huzatanyagok szinarnyalataban, mintazataban vagy steppelésében
el6fordulo eltérések a mintadarabokhoz képest, feltéve, hogy nem befolyasoljak a termék
hasznalati jellemzéit.

« A gyarto fenntartja a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiul barmilyen valtoztatast hajtson végre
a termék technolégiajan, felépitésén, szinén, kialakitasan stb. azzal, hogy a termék aktualis
képe eltérhet a termék aktualis reklamképétdl és a termék szemléltetd fénykepeitél.

A 90x200 cm-nél nagyobb matracok ragasztott szerkezeti csatlakozassal szallithatok.

A 90x200 cm-nél nagyobb méretl matracok szallithatok, a szovetek szokasos szélességének
figyelembevételével, a huzat steppelésének mas mintajaval, amely nem befolyasolja

a termék felhasznalasi tulajdonsagait. Minden matractipust (beleértve a latex matracokat is)
meghosszabbitasuknal, azaz 200 cm-nél hosszabb méretben, kivaléo minéségi hibridhab
blokkal ragasztanak.

* A PU-tdl eltéré nem atereszt6é huzathoz (kilonésen azoknal, amelyekben magas a poliészter
rosttartalma), nem javasoljuk frottir €és pamut agynem hasznalatat, el6fordulhat, hogy
a huzat sz6sz06s lesz. Mindig javasoljuk a termékek matracvéddvel valo ellatasat.



Jotallasi jegy, altalanos jotallasi feltételek:

A Hilding Anders Ceska republika a.s. (,Hilding Anders Csehorszag Rt.”) termékeire a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen 24 hénapos jotallast, az alabbiakban meghatarozott esetekben pedig
meghosszabbitott idétartamu jétallast vallalunk a vevével szemben. A szabalyszerl reklamacio
alapfeltétele a termék valamelyik keresked6tél tortént vasarlasanak az igazolasa, lehetbleg a
vasarlasi bizonylat (nyugta, szamla stb.) bemutatasaval, valamint a reklamacioval érintett termék,
a hibaleiras és szukség szerint — kulondsen a 24 hénaposnal hosszabb jotallas esetén — a jotallasi
jegy bemutatasa. Erre valo tekintettel kérjuk, hogy a jotallasi jegyet, a termék vasarlasat igazolo
bizonylatot és a termék cimkéjét (minden termék csomagolasan megtalalha-td) gondosan 6rizze
meg az esetleges reklamacié céljabdl! A vevd koteles a terméket annak atvételekor alaposan
megnézni és ellendrizni. Abban az esetben, ha hibat észlel a terméken, haladéktalanul koteles azt
a kereskeddvel k6zolni. A gyartd nem tartozik felelésséggel olyan hibakért, amelyeket a terméknek
a vevl jarmlvével torténd szallitasa okozott, és nem fogad el olyan késébbi reklamaciot sem,
amelyet a vevl a leszallitott darabszam, illetve a kildemény sérulése miatt érvényesit anélkul, hogy
ezt a hianyossagot az atadas-atvételi bizonylaton jelez-te volna.

A reklamacio érvényesitéséhez szukséges elérhetdéségeket a vasarlasi bizonylat tartalmazza.
Kérjuk, hogy reklamacio esetén kdvesse a kereskedd Reklamaciods feltételeit, amelyek a
kereskedd honlapjan vagy az Uzletében érheték el.

Torvényes szavatossag:

Amennyiben a vevf betartotta a termék rendeltetésszerl hasznalatanak és helyes apola-sanak a
jelen Haszndlati utmutatéban foglalt alapelveit, szavatossagi igényét (reklamaciot) a termek
vasarlasakor tortént atvételtél szamitott 24 honapos hataridén belll érvényesitheti (kivéve, ha ettdl
eltéré rendelkezés van érvényben); ha a vevé a terméket nem személyesen a kereskedétdl vette
at, a termék atvételének a fuvarozotol tortént atvétel idépontja tekinten-dé. A szavatossagi igény
érvényesitésére nyitva allé hataridd (a tovabbiakban: szavatossagi id) meghosszabbodik a termék
szavatossagi javitasanak idétartamaval, amely addig az idépontig tart, amikor a vevé a reklamacios
eljaras lezarasat kdvetden koteles lett a termék atvételére. A szavatossagi id6 nem tévesztendé
Ossze a termék élettartamaval, vagyis azzal az id6tartam-mal, amely alatt a termék
rendeltetésszer( hasznalata, helyes apolasa és karbantartasa esetén hasznalatra alkalmas marad,
figyelembe véve tulajdonsagait, rendeltetését és hasznalatanak intenzitasbeli kilonbségeit. A
szavatossagi id6 egy altalanos adminisztrativ hataridé, amely nem all kozvetlen 6sszefuggésben a
konkrét termék élettartamaval. A szavatossagi idé eltel-tével a vevd szavatossag érvényesitésehez
fz6d6 joga megszinik. A szavatossag nem vonat-kozik a matrac szokasos hasznalatabdl eredé
elhasznalédasra. Nem vonatkozik a szavatossag olyan hibakra sem, amelyekre az eladdé az
adasveételkor (szerz6dés megkotésekor) felhivta a vevé figyelmét, és ezzel egy idében a vevé a
termék leszallitdsakor nem tagadta meg annak atvételét. A szavatossagi igény nem érvényesithetd
tovabba olyan csokkentett aron értékesi-tett termékek esetében sem, amelyeknél a felek éppen a
termék hibai miatt allapodtak meg arcsokkentésben, és ezeket a hibakat az elad6 a termék
adasvétele el6tt kozodlte a vevével.



Meghosszabbitott jotallas:

Egyes matracokra a gyartd meghosszabbitott jotallast vallal, amely a matracmag hibaira vonatko-
zik az alabbiakban ismertetett feltételek fennallasa esetén. A jotallas id6étartamat a termék cimkéje
vagy a matrac csomagolasan talalhaté ontapado cimke jelzi. EQyes matracokra a gyarté a matra-
cmag hibaira kiterjedé meghosszabbitott jotallast vallal abban az esetben, ha a matracot rugal-mas
alapon (léces agyracson) hasznaljak (nem vonatkozik a rugdés matracokra). Ez az elény térités-
mentes, a meghosszabbitott jétallasban a vevé ingyen részesul, csak regisztralnia kell a matracat.

Fontos, hogy a vevé a matracat legkés6bb a vasarlastél szamitott 30 naptari napon
belil regisztralja a https://zaruka.matracetropico.cz weblapon.

A regisztraciohoz minddssze annyi kell, hogy beirja a matrac megnevezését, méretét és gyartasi
szamat (SN kodot), amelyet a matrac rovidebb oldalan elhelyezett 6ntapadé cimkén talal meg.
Tovabbi részleteket a meghosszabbitott jotallassal kapcsolatban az elado6tol kérhet.

A meghosszabbitott jétallas kizarélag a matracmagra vonatkozik. A matracmag cseréje esetén az
Uj matracmagra nyuijtott jotallas idétartama megegyezik a meghosszabbitott jotallas hatra-maradé
részével, de legalabb 24 hénap.

ACuremésSPIRITmatracokranyujtottmeghosszabbitottcsokkenéjotall
as:

Egyes Curem és SPIRIT tipusu matracokra a gyarté meghosszabbitott ,csokkend” jotallast vallal,
amely a matracmag hibaira vonatkozik, idétartama 10 év, és a termék cimkéje vagy a matrac
csomagolasan talalhaté ontapadd cimke jelzi. A meghosszabbitott jotallas kizarélag a matrac-
magra terjed ki. A 0.—6. évben a vevl a teljes vételar visszafizetésére (a termék kijavitasara vagy
kicserélésére) jogosult, az utana kovetkez6 években a visszafizetendd 6sszeg évente 20% kal
csOkken. Ennek a meghosszabbitott jotallasnak is az az el6feltétele, hogy a vevo
regisztralja a matracat a https://zaruka.matracetropico.cz weblapon.

Atermék—matrac—vasarlasavalavevokijelenti,hogymegismerteakereskedéreklamacios
szabalyzatat. A reklamacio targyat képezd matracnak komplett, hianytalan és higiéniailag
elfogadhatoéallapotbankelllennie(barmilyenszennyezéstéimentes,szaraz,higiéniailagbiztonsa-gos
stb.), lehet6leg az eredeti csomagolasban vagy a termék szallitasara alkalmas megfelel6
potcsomagolasban. (Figyelem! Vékony rétegben feltekert sztreccsfolia nem mindsul szallita-sra
alkalmas csomagolasnak!) A terméket nem szabad félbehajtani vagy Osszetekerni, kivéve a
vakuum matracokat. Abban az esetben, ha a reklamacié targyat képezd matrac higiéniailag
kifogasolhato (szennyezett, vizes, blizos stb.), a reklamacios eljaras felfUggesztésre kerul minda-
ddig, amig a vevé meg nem szunteti a matrac higiéniai hianyossagait, amirél bejegyzés készul a
reklamacios jegyz6koényvben. Ha azonban a vevé a reklamacios eljaras felfuggesztésétdl szamitott
1 hénapon belul sem adja at a matracot higiéniailag kifogastalan allapotban, a rekla-macié annak
megalapozatlansaga miatt lezartnak tekintendo.

Gyarté: Hilding Anders Ceska republika a.s., Csehorszag, Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Csehorszagban késziilt.
Utols6é modositas kiadasanak idépontja: 2023.08.29., 7. mddositas



Dziekujemy Panstwu za decyzje zakupu materaca i/lub akcesoriow naszej produkcji.

Zyczymy Panstwu spokojnego snu oraz efektywnego odpoczynku.

PASYWNE PRZECIWODLEZYNOWE MATERACE

Materace (tgcznie z ich wariantami) z serii Hilding Anders Tropico, CUREM i SPIRIT skonstruowane
sg dla wspierania profilaktyki powstawaniu odlezyn, dla odpoczynku czesci ciata i relaksaciji.
Materace mozna zastosowac zaréwno w domu, jak i w placéwkach szpitalnych oraz w placoéwkach
opieki instytucjonalnej. Materace przeznaczone sg wytgcznie do zastoso-wania w pomieszczeniach.

+ Swisslab Active, Swisslab Natur, Swisslab Big Boy, Swisslab Prestige XD,
Super Fox Visco, Super Fox Blue, Super Fox Cloud,

+ Klara Tropico, Latex Supreme, Alpine Blue Air, Kolos Bio Ecology,
Amundsen, Austin Air Latex, Austin Air Visco, Austin Air Geltouch, Arabela,
Arabela Hard, Kontakt Bambus, Kolos, Romantika Kasmir, Heureka Plus
Visco, Heureka Plus Flexi, Dasa Tropico, Sarka Tropico, Nika, Enigma, Favorit
(New, Flex New, Hard Super, Memory Super), Maxi, Petra Tropico, Riviera
Plus, Tropico Guard Air Hybrid, Tropico Guard Antibacterial, Tropico Guard
Medical, Tropico Guard Ortho, Tropico Guard Medical Heaven, Tropico Guard
Antibacterial Heaven, Fest XL, Partner Bamboo XL, Sol, Airspring Bluegel,
Targa Flexi, Atlas Flexi, Atlas Visco, Atlas Astana 3D, Dasa Visco

+ Curem C2000, Curem C3000 HY, Curem C3500, Curem C4500, Curem C7000
XD, Curem Dream Forte, Curem H6 Robust, Curem H6 Velvet, Curem H6
Brace, Curem H6 Tranquilit

» Spirit Superior Latex, Spirit Superior Visco, Spirit Superior Triumph, Spirit
Superior Cloud, Spirit Superior Nucleus, Spirit Superior Comodore,

* Topper Visco, Topper Flexi; Topper Guard Medical Aero, Topper Spirit
Superior Root, détské matrace: Dana, Vojta a Vojta Travel

Materace przeciwodlezynowe pasywne serii Tropico, CUREM i SPIRIT przeznaczone s do
leczenia odlezyn wraz z ich profilaktyka (w zaleznosci od typu), do ditugotrwatego
uzytkowania. Materace zaprojektowano jako wyroby medyczne klasy I.
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INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJI
MATERACOW

Dziekujemy Panstwu za decyzje za zakupu materacy naszej produkcji. Rozmiary materacéw: od-
powiednio do oferty lub uzgodnienia ze sprzedawcg. Tolerancje wymiarowe podane sg ponizej; sa
one zgodne z obowigzujgcymi normami. Producent zastrzega sobie prawo do zmian kolo-
rystycznych uzytych materiatow, ktére nie majg wptywu na wiasciwosci uzytkowe produktu, w
szczegolnosci dotyczy to koloréw pianek, zamkéw blyskawicznych oraz odcieni substancii
pokrowcow w porownaniu z wzorami, a takze odcieni pokrowcow. Dopuszczalne sg rowniez roznice
w sztywnosci okreslone przez poszczegolnych producentow pianek.

Zalecana konserwacja materacéw:

Przewietrzanie — nalezy pamietac, ze materace pochtaniajg wilgo¢ z ciata. Materac powinien byc¢
dokfadnie przewietrzony; w miare mozliwosci materacy nie nalezy zasciela¢. Pozwoli to na
zapewnienie dtuzszej zywotnosci materiatdw. Odkurzanie — zalecane jeden raz w miesigcu.
Czyszczenie — w razie potrzeby sucha piang ewentualnie przez vaxing (mokra pianka o zmniej-
szonej wilgotnosci z suszeniem) ewentualnie zaleca sie lekkie i rownomierne sodg dwuwegla-nowg
Naniesiong warstwe sody pozostawi¢ na kilka godzin a nastepnie starannie odkurzy¢.

Materacewyposazonesgstandardowowplecionylubtkanyprzepuszczajgcypowietrzepokrowiec
tekstylny (jego mozliwos¢ prania, sktad oraz konstrukcja réznig sie odpowiednio do konkret-nego
typu materaca; materace mogg by¢ réwniez opatrzone powtokg poliuretanowg (PU); tego rodzaju
powioka jest nieprzepuszczalna dla ptynédw a jednoczesnie jest przepuszczalna dla pary
umozliwiajgc w ten sposob nie tylko bardziej efektywng opieke domowg ale zapewnia rowniez
przydatnos¢ danego wariantu dla profesjonalnego zastosowania w stuzbie zdrowia oraz w
zaktadach opiekunczych itp. Powtoka ta ma charakter przeciwposlizgowy i nadaje sie dla alergikow
i astmatykow. Powtoka ta moze by¢é zmywana i mozna jg pra¢ w wysokiej tempe-raturze (do 95 °C).
Pokrowiec posiada dwustronny zamek btyskawiczny (w ksztatcie litery U dla tatwego Sciggania i
naciggania); powtoka ta jest zaktadkg chronigcg przed zanieczyszczeniem zamka btyskawicznego
oraz przedostawaniem sie zanieczyszczen do rdzenia materacy. W pr-zypadku tych pokrowcow
nalezy zapoznac sie z wszywka na ktérej znajdujg sie symbole dla utrzymania materaca. Nie nalezy
uzywacC zmiekczacza. Pokrowcdw nie nalezy prasowac i nie uzywaé substancji ani zrgcych i
Sciernych przedmiotow! Zawsze nalezy postepowac zgodnie z symbolami informujgcymi o sposobie
o konserwacji; symbole te sg wszyte do obrzeza po-krowca (do zamka btyskawicznego).
Pokrowcow nie mozna suszy¢ w suszarce bebnowej. W miare mozliwosci materace nalezy
stosowac wytgcznie z oryginalnie dostarczonym pokrow-cem; w przeciwnym przypadku nie mozna
zagwarantowa¢ optymalnej funkcjonalno$ci. Po-krowiec materaca nalezy czySci¢ lub praé
bezposrednio po jego kontaminacji (skazeniu) lub innym zanieczyszczeniu. Pokrowiec mozna
réwniez wymieni¢ na pokrowiec zapasowy, ktory mozna zakupi¢ osobno. Nalezy zwracac¢ uwage,
aby pomiedzy materacem wzglednie pomied-zy rdzeniem materaca i pokrowcem ani tez czescig
lezgcg materaca i skérg uzytkownika nie dostat sie Zzaden obcy przedmiot.



Zalecamy stosowanie ochraniacza na materac, aby uzyskac¢ diuzszg zywotnos¢ produktu. Regu-
larnie obracaj materac dwa razy w roku. Po wyjeciu z opakowania pozostawi¢ skompresowane
materace bez obcigzenia przez co najmniej 72 godziny. Te materace skompresowane mozna
przechowywa¢ w stanie skompresowanym maksymalnie przez 60 dni. Nieskompresowane
materace mogg by¢ uzywane natychmiast po rozpakowaniu. Natychmiast po wymianie materaca
moze wystgpi¢ nagty bol plecéw spowodowany prostowaniem kregostupa. Materace naszej
produkcji mogg wydziela¢ charakterystyczny aromat po rozpakowaniu, ale jest catkowicie
nieszkodliwy dla zdrowia i znika po kilku dniach. Uzyte materiaty sg nieszkodliwe dla zdrowia i nie
szkodzg zdrowiu.

Uwaga dotyczaca materacy i topperéw z pianka pamieciowa (znang réwniez jako wisko, wisko,
lepkosprezystg albo piankg leniwg lub termoaktywng): Ze wzgledu na unikalne wtas-ciwosci pianki
pamieciowej (przyktadowo CuremfoamTM), ze wzgledu na rézne temperatury przy przewozeniu
materaca , materac moze bycC lekko zdeformowany / kurczy sie. Po rozpako-waniu materac
powinien ,oddychac” w temperaturze pokojowej przez okoto 24 godziny — lub zalecamy lekkie
.potrzgsanie“ materaca. Po podgrzaniu do temperatury pokojowej powraca do pierwotnego
rozmiaru.



Zalecane ukladania materaca (podktadka podioza):

W celu uzyskania idealnych, ortopedycznych wtasciwosci materaca, optymalnej przepuszczalnosci
powi-etrza, konieczne jest wybranie odpowiedniej podktadki — odpowiednio do konstrukcji danego
matera-ca. W ten sposob réwnoczesnie zapewnia sie najdtuzszg mozliwg zywotnos¢ materaca.
Nalezy zwraca¢ uwage na wybor prawidtowego rozmiaru materaca; przed rozpakowaniem
materaca nalezy upewnic sig, czy rozmiar materaca odpowiada wewnetrznym rozmiarom t6zka.
Materace dla leczenia szpitalnego
rzeznaczonesgdlazastosowaniazestandardowymitézkamipozycjonujgcymi(wprzypadkuzastosowa
niawariantuzewzmocnionymiscianamibocznymizdolno$épozycjonowaniamateracamozebycéograni
czona). Dla opieki domowej mogg by¢ zastosowane uzywacC zarowno szpitalne tozka
pozycjonowane (Srodki medyczne), jak rowniez t6zka standardowe, jezeli spetnia to wymaganiami
uzytkownika. Poprzez wybodr wysokiej jakosci poditoza (ruszt, t6zko) zapewnia sie prawidtowe
przewietrzanie oraz maksymalng moz-liwg zywotnos¢ materaca. Materace sprezynowe zaleca
uktadacC sie na statg ptyte albo na staty ruszt, w ktérym szczeliny pomiedzy poszczegdlnymi
deskami lub ptytkami nie przekraczajg 4 cm. Matera-ce sendwiczowe oraz lateksowe zaleca sie
uktadac na ruszcie ptytkowym, ktory polepsza ortopedycz-ne wtasciwosci materaca; ewentualnie
materace takie mozna uktada¢ na ruszt z desek. Ruszt ptytkowy powinien mieé¢ zawsze
przynajmniej 24 wstepnie naprezone deski, szczeliny nie mogg przekracza¢ 4 cm! Materace
piankowe oraz lateksowe (poza typami materacy usztywnionymi przy pomocy ptyty kokosowo-
lateksowej) sg odpowiednie dla rusztow z mozliwoscig pozycjonowania a to zaréwno
mechanicznego jak i silnikowego. Materacy nie nalezy uktada¢ na rusztach drucianych albo
metalowych. Zasada ta obowigzu-je, jezeli na ulotce towarzyszgcej — etykiety materaca nie jest
powiedziane inaczej. Materace posiadajgce strone pamieciowg, przeznaczone dla profesjonalnego
zastosowania w medycynie, nalezy umieszczaé w taki sposob, aby strona pamieciowa byta zawsze
na gorze (preferowana strona materaca dla lezenia). W przypadku materacy dwustronnych (o
zréznicowanej sztywnosci i/lub konstrukcji bocznej) mozna za-stosowac¢ obydwie strony, w
zaleznosci od wymagan pod adresem sztywnosci/wynikajgcego z tego efek-tu ograniczenia
ci$nienia. Jezeli materac nie ma wyroznionej twardszej/bardziej miekkiej strony lub jesli nie jest
wyposazony w jednostronng pianke pamieciowa, wtedy materac (ponownie - w przypadku profesjo-
nalnego zastosowania , jak powiedziano powyzej) nalezy umieszczac¢ zawsze strong profilowang
(przeci-etg) do gory!

Transport,magazynowanie,podstawowewarunkizastosowania:

Materace pakowane sg w szczelnie zgrzewanym opakowaniu z materialtu Low Density
PolyEthylene (LDPE - polietylen o niskiej gestosci), ewentualnie nastepnie w kartonie lub na
palecie, odpowiednio do wyma-gania uzytkownika, o ile wymaganie to nie jest sprzeczne z
przepisami dla magazynowania i transportu wyrobow o tym charakterze. Przy usuwaniu
opakowania nalezy zachowa¢ maksymalng ostrozno$¢ aby nie przecigé opakowania i nie
uszkodzi¢ materaca. Materacy nie nalezy nigdy przetadowywac, tamac¢, materace posiadajgce
kieszenie z sprezynami nalezy przewozi¢ oraz magazynowac¢ wytgcznie w potozeniu poziomym.
Materace nalezy przechowywac w suchym srodowisku, chroni¢ przed mrozem oraz tempe-raturami
do 5°C. Materace muszg by¢ oryginalnie zapakowane. Materace nie mogg by¢ wystawiane na
bezposrednie promieniowanie stoneczne oraz dziatanie temperatury powyzej 50 oC. Nalezy
réowniez unika¢ gwattownych wahan temperatury i wilgotnosci. W przypadku umieszczenia
materaca w zbyt suchym mieszkaniu, zaleca sie przynajmniej jego ,aklimatyzacje” — oznacza to,
ze ponownie obowigzuje zasada: unika¢ gwattownej zmiany wilgotnosci. Materace jak réwniez
dalsze wyroby o podobnym charakterze nalezy przechowywac catkowicie poza zasiegiem zrédet
zaptonu; nie wrzuca¢ do ognia! Materiaty zastosowane w materacach spetniajg standardowe
wymagania pod adresem obnizonej palnosci (dalsze szczegdty patrz etykieta do konkretnego
materaca, opisujgca albo standardowe albo podwyzszone wymagania dotyczgce bezpieczenstwa



przeciwpozarowego). Pomimo tego nalezy pamietaé, ze zastosowa-ne materialy sg ogodlnie
traktowane jako materiaty palne i dlatego konieczne jest przestrzeganie podanych warunkéw
zastosowania. W przypadku likwidacji drobnych, lokalnych zrédet zapalenia sie materaca nalezy
stosowaé gasnice proszkowe, ewentualnie gasnice sniegowe! Utylizacje materaca nalezy
wykonywac wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych. Materace likwidowane sg poprzez
umieszczanie na skta-dowisku; poszczegdlne komponenty materaca nadajg sie do recyklingu.
Opakowanie nalezy przechowywac poza zasiegiem dzieci! Utylizacje nalezy wykonywaé zgodnie z
ustawg o odpadach. Pokrowiec materaca — ssjedno- lub wielowarstwowe — jest wykonane z LDPE
(polietylenu o niskiej gestosci) i nadaje sie do recyklingu. Materace z piankg RE nalezy
przechowywac wytgcznie w pozycji poziomej.



OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Ze wzgledow higienicznych, po uzyciu zakupionego materaca lub akcesoriow nie mozna ani
zwréci¢ ani wymieni¢ na inny typ. W razie wady zakupionego towaru w okresie gwarancyjnym
klientowi przystuguje prawo do reklamowania tej wady. Wada oznacza zmiane (wasciwosci)
towarow spowodowang wadami produkcyjnymi lub wadami materiatu uzytego do produkciji
towaréw. Za wade nie mozna uzna¢ miedzy innymi zmiany (wfasciwosci) towarow, ktora powsta-ta
w okresie gwarancyjnym ze wzgledu na ich normalne zuzycie, pofalowanie pokrowca lub zmiany
rozmiaréw pokrowca, spowodowane normalnym uzytkowaniem materaca, jak réwniez nadmierng
potliwos¢ na materacu (zwtaszcza w przypadku materacy z efektem pamieciowym

— leniwg — pianka, ktéra z natury wyrdznia sie swojg wyzszg akumulacjg ciepta, a zatem moze
powodowac zwigkszone uczucie ciepta, a tym samym pocenie sie).

Ponadto za wade nie mozna uznaé:

* Wymiary w zakresie dopuszczalnej tolerancji +/- 10 mm; Tolerancje wymiaréw materaca
potozonego na powierzchni podstawy/tézka (np. tézka z niewbudowanymi materacami):
szerokos$c¢ i dlugosé +/- 20 mm; wysokosc¢ +/- 10 mm. Dopuszczalna tolerancja sztywnosci
rdzenia/pianki materaca wynosi +/- 15% (odporno$¢ na sciskanie w kPa). W przypadku
materacy z piankg tgczong pod cisnieniem (recyklingowg) ,RE”, ze wzgledu na technologie
produkcji danej pianki dopuszczalna jest tolerancja sztywnos$ci +/- 20%.

» Zapadniecie (wzglednie deformacja i zmiany wiasciwosci), ktére miesci sie w dopuszczalnych
granicach tolerancji dla materacy z pianek poliuretanowych (Flexifoam®, PUR, zimnych, visco,
hybrydowych, itp.), zwtaszcza zapadniecia, ktore nie przekraczajg 15% catkowitej wysokosci
materaca.

* Odchylenia kolorystyczne pianek i tkanin pokrowcéw w ramach odcieni kolorystycznych w
poréwnaniu ze wzorami tkanin i wzorami materiatéw pokryciowych lub wzorami pikowania
materiatdw pokryciowych nie wptywajg na wtasciwosci uzytkowe.

* Producent zastrzega sobie niniejszym prawo do wszelkich zmian w technologii wyrobu lub
jego konstrukciji, kolorystyki, design itd., bez wczesniejszego zawiadomienia, z tym, ze
aktualna ilustracja wyrobu moze rozni¢ sie od aktualnej ilustracji fotografii reklamowych oraz
ilustracyjnych wyrobu. Materace wieksze niz 90 x 200 cm mogg by¢ dostarczane
z klejonym ztgczem konstrukcyjnym. Materace w rozmiarach wiekszych niz 90 x 200 cm
mogg by¢ dostarczone — ze wzgledu na standardowe szeroko$ci materiatéw - z innym
wzorem pokrowca, nie majgcym wptywu na wiasciwosci uzytkowe wyrobu. Wszystkie typy
materacow (tgcznie z lateksowymi) sg w przypadku przedtuzenia, to znaczy w rozmiarach
powyzej 200 cm doklejane przy uzyciu bloku wysokiej jakosci pianki hybrydowe;j.

»  WprzypadkupokrowcowinnychanizeliPU-nieprzepuszczalnych(wszczegdlnoscipokrowcow
owysokiejzawartosciwiokienpoliestrowych)niezalecamystosowaniaposcielifrotteorazbawet-
nianej pokrowca. Zawsze zalecamy opatrzenie wyrobdw przy pomocy ochraniacza materaca.



Karta gwarancyjna, ogélne warunki gwaranciji:

Gwarancja na wady wyrobow spétki Hilding Anders Ceska republika a.s. jest udzielana Kupuija-
cemu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na okres 24 miesiecy, wzglednie
w nizej wymienionych przypadkach na przedtuzony okres jej trwania. Podstawowym warunkiem
nalezytej reklamaciji jest wykazanie zakupu wyrobow u Sprzedawcy, najlepiej poprzez okazanie
dowodu zakupu towaru (paragon, faktura itp.) i przedtozenie reklamowanego wyrobu wraz z opisem
wady, wzglednie karty gwarancyjnej (zwtaszcza w przypadku gwarancji dtuzszej niz 24 miesigce).
Z tego powodu na wypadek ewentualnej reklamacji prosimy o przecho-wywanie w bezpiecznym
miejscu karty gwarancyjnej, dowodu zakupu wyrobu oraz etykiety (metki) produktu dotgczanej do
opakowania kazdego wyrobu. Kupujgcy jest zobowigzany towar przy odbiorze dobrze sprawdzic i
obejrze¢. W przypadku stwierdzenia wad wyrobu nalezy to niezwtocznie zgtosi¢ Sprzedawcy.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane transportem towarow srodkami
transportu Kupujgcego, jak rowniez za pdz-niejsze reklamacje odnosnie dostarczonej liczby lub
uszkodzenia przesytki, ktore nie zostaty wskazane na dowodzie przyjecia towaréow. Dane
kontaktowe do zgtoszenia reklamacji podano w dokumencie sprzedazy. W przypadku reklamaciji
nalezy postepowac¢ zgodnie z Warunkami Reklamacji Sprzedawcy, ktére mozna znalez¢ na jego
stronie internetowej lub bezposrednio u Sprzedawcy.

Gwarancja ustawowa:

Przy zatozeniu przestrzegania zasad prawidtowego uzytkowania i pielegnacji wyrobu zgodnie z
niniejszg Instrukcjg uzytkowania, prawo z tytutu wady (reklamacja) Kupujgcy powinien zasto-sowac
w ciggu 24 miesiecy (o ile nie podano inaczej) od odbioru wyrobu w momencie zakupu od
Sprzedawcy, a jezeli wyrdb nie zostat osobiscie odebrany u Sprzedawcy, odbiorem wyrobu jest
rozumiany moment, w ktérym Kupujacy odebrat wyréb od przewoznika. Okres trwania pra-wa z
tytutu wadliwego swiadczenia (zwany takze okresem gwarancyjnym lub gwarancjg) zos-taje
przedtuzony o okres, w ktorym wyrob byt w naprawie gwarancyjnej, a doktadniej ujmujgc do czasu,
gdy Kupujacy zobowigzany byt do odbioru wyrobu po zakonczeniu procedury reklama-cyjnej.
Okresu gwarancji nie mozna myli¢ z okresem uzytkowania wyrobu, tzn. okresem, w ktéorym w razie
prawidtowego uzytkowania i prawidtowej pielegnacji, w tym konserwac-ji, wyrob moze przetrwac
prébe czasu, ze wzgledu na swoje wiasciwosci, dany cel i réznice w intensywnosci jego
uzytkowania. Okres gwarancyjny to ogolny termin administracyjny, ktéry nie ma Zzadnego
bezposredniego zwigzku z normalnym okresem uzytkowania danego wyrobu. Po uptywie okresu
gwarancyjnego prawa Kupujgcego z tytutu zastosowania gwarancji wygasajg. Gwarancja nie
obejmuje normalnego zuzycia materaca, spowodowanego jego zwyktym uzywaniem. Ponadto
odpowiedzialnos¢ za wady wyrobéw nie ma zastosowania do wad, o ktorych Kupujgcy zostat
poinformowany przez Sprzedawce w momencie zakupu (zawarcia umowy), i jednoczesnie nie
odméwit odbioru wyrobu w momencie jego dostarczenia. Poza tym prawo z tytutu wadliwego
wykonania nie moze by¢ dochodzone wobec wyrobow sprzeda-wanych po nizszych cenach, dla
ktérych nizsza cena zostata uzgodniona wiasnie ze wzgledu na ich wady, z ktérymi Kupujgcy zostat
zaznajomiony przed zakupem wyrobow.



Przedtuzona gwarancja:

Producent udziela Kupujacemu przedtuzonej gwarancji na wybrane materace z tytutu wad rdzenia
materaca na warunkach okreslonych ponizej, przy czym okres trwania gwarancji z tytutu wad jest
wskazany na etykiecie lub naklejce na opakowaniu materaca. W przypadku wybranych materacy
jest udzielana przedtuzona gwarancja z tytutu wad rdzenia materaca, uwarunkowana potozeniem
materacy na elastycznej podktadce (stelaz listwowy), za wyjgtkiem materacy sprezynowych. Benefit
ten jest nieodptatny, przedtuzona gwarancja jest udzielana za darmo, wystarczy tylko swoj materac
zarejestrowac.

Wazne jest, aby Kupujacy dokonat rejestracji nie pézniej niz 30 dni kalendarzowych od

daty zakupu materaca pod adresem https://zaruka.matracetropico.cz.

Aby dokonac rejestracji, wystarczy wpisa¢ nazwe, wymiary i numer fabryczny (kod SN) — mozna go
znalez¢ na papierowej etykiecie samoprzylepnej znajdujgcej sie na krétszej stronie materaca.
Wiecej szczegdtow na temat przediuzonej gwarancji mozna uzyska¢ u Sprzedawcy. Przedtuzona
gwarancja z tytutu wad dotyczy tylko rdzenia materaca, a podczas wymiany rdzenia materaca
udzielana jest gwarancja na nowy na okres brakujgcy do uptywu przedtuzonej gwaranciji, jed-

nak co najmniej na okres 24 miesiecy.

Przedtuzona gwarancja regresywna na materace Curem i SPIRIT:
Producent udziela klientom na wybrane materace Curem i SPIRIT przedtuzong gwarancje
.regresywng” z tytutu wad rdzenia materaca, ktérej okres trwania wynosi 10 lat i jest wskazany na
etykiecie lub naklejce na opakowaniu materaca. Przedtuzona gwarancja z tytutu wad dotyczy tylko
rdzenia materaca. W okresie od 0 do 6 lat klientowi przystuguje prawo do petnej zaptaty (naprawy
lub wymiany), powyzej 6 lat jest ono co roku obnizane o 20'%. Réwniez ta przedtu-zona
gwarancja jest uwarunkowana zarejestrowaniem Kupujgcego i materaca pod adresem
HYPERLINK ,,https://zaruka.matracetropico.cz*

Kupujac wyréb — materac, Kupujacy potwierdza, ze zostat nalezycie zaznajomiony z regula-
minem reklamacyjnym Sprzedawcy. Reklamowany materac powinien by¢ kompletny i caty oraz
w zadowalajgcym stanie sanitarno-higienicznym (tzn. niezanieczyszczony, suchy, bez-pieczny pod
wzgledem sanitarno-higienicznym itp.), najlepiej w oryginalnym lub adekwatnym opakowaniu
zastepczym, odpowiednim do przewozu towardw (uwaga — folia stretch w cienkiej warstwie nie jest
uwazana za odpowiednie opakowanie transportowe!). Towar nie moze by¢ zgiety ani zwiniety, z
wyjatkiem skompresowanych materacy. W przypadku, gdy reklamowany materac nie bedzie
bezpieczny pod wzgledem sanitarno-higienicznym (zanieczyszczony, mok-ry, cuchngcy itp.),
procedura reklamacji zostanie przerwana do czasu usuniecia przez Kupujg-cego braku
bezpieczenstwa pod wzgledem sanitarno-higienicznym materaca, a ten fakt zostanie wskazany w
protokole reklamacyjnym. Jezeli jednak Kupujgcy nie dostarczy w ramach reklama-cji materaca
bezpiecznego pod wzgledem sanitarno-higienicznym, nawet w ciggu 1 miesigca od dnia przerwania
reklamaciji, reklamacja jest uwazana za zakonczong z powodu jej niezasad-nosci.

Producent: Hilding Anders Ceska republika a.s., Branska 329, 514 01 Jilemnice.
Wyprodukowano w Republice Czeskiej.
Data wydania ostatniego przegladu: 29.08.2023 r., przeg!7
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